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出雲市道の駅キララ多伎指定管理者募集要項 
 
地方自治法（昭和２２年法律第６７号。以下「法」という。）第２４４条の２、出雲市道の駅キ

ララ多伎の設置及び管理に関する条例（平成１７年出雲市条例第１９６号。以下「条例」という。）

第４条の規定により、次の施設の指定管理者（管理運営を実施する団体）を募集します。 
 
１．施設の概要 

　　　※過去３年の決算額と利用実績は、本募集要項１５ページ【別紙】のとおりです。 

※⑧電気自動車急速充電施設については、指定管理業務の対象外施設です。 

　　※道の駅キララ多伎には、国土交通省が所管する情報コーナー、駐車場、バリアフリー駐車 

施設、喫煙室、便所棟などがあります。これら施設についても、国土交通省との連絡を密 

にしながら維持管理を行っていただきます。 

 
２．管理の基準 

(1) 開館日及び開館時間について 

　　　※ただし、指定管理者は必要があると認めるときは、市長の承認を得て、臨時に開館日 

又は開館時間を変更することができます。 

 

 

 

 

 
施設の名称 所在地

開設時期 
（建設年度）

主な施設の内容

 道の駅キララ多伎 出雲市多伎

町多岐 135番

地 1外

平成 10年度 

（平成 10年度）

①地域特産物直売施設、休憩・情報コーナ

ー　664.75 ㎡ 

②レストラン施設　634.00 ㎡ 

③広場　1,678.74 ㎡ 

④駐車場　駐車台数 176 台 

⑤ビーチハウス施設（便所・シャワー室、 

管理棟、更衣室）　162.12 ㎡ 

⑥屋外イベント広場（倉庫、広場、 

ステージ）　5,628.44 ㎡ 

⑦パン工房　150.00 ㎡ 

⑧電気自動車急速充電施設

 施設の名称 開館日 現在の開館時間

 道の駅キララ多伎 年中無休とする。ただし、

管理上定期的及び臨時的

に閉館する必要がある場

合には、市と協議するもの

とする。

下記のとおり
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【道の駅キララ多伎の開館日及び開館時間】 

 

(2) 施設使用の許可について 

道の駅キララ多伎の施設及び附属設備（以下「施設等」という。）の使用の許可及び取消

し等は、条例に定めるところにより、指定管理者が行うこととします。 

ただし、①風水害や地震などによる大きな災害への対応、②出雲市国民保護計画の対象と

して想定している緊急対処事態への対応、③出雲市の重要な施策を実施する場合は、出雲市

が優先して施設を使用します。 

(3)利用料金について 

①　利用料金制度について 

施設の管理運営に当たっては、法第２４４条の２第８項の規定に基づく「利用料金制」を

採用します。 

利用料金制とは、使用者が支払う施設の使用料を利用料金として指定管理者の収入とする

ことができる制度であり、条例で規定されている範囲内で指定管理者が市長の承認を得て自

ら料金を設定できます。したがって、施設の使用を推進し、収入の確保を図る努力が求めら

れます。 

②　利用料金の減免等について 

指定管理者は、あらかじめ市長の承認を得て定めた取扱基準により、利用料金の減免又は

還付を行うことができます。 

なお、障がい者に対する減免など市の規則に定めるものについては、利用料金の減免を行

ってください。 

③　利用料金の取扱いについて 

利用料金は、使用者が指定管理者へ納付した日をもって、当該指定管理者の収入とします。 

(4)業務の委託等について 

指定管理者は、業務の処理を第三者に委託し、又は請け負わせてはなりません。ただし、個々

の業務を委託し、又は請け負わせる場合で、事前に出雲市へ届出をした場合を除きます。 

(5)出雲市情報公開条例の適用について 

指定管理者が施設の管理業務の遂行にあたり作成し、又は取得した文書、図面及び電磁的記

録等で指定管理者が保有するものは、出雲市情報公開条例（平成１７年出雲市条例第４号。以

下「情報公開条例」という。）の規定に準じ、情報公開の対象とします。 

(6)個人情報の保護について 

指定管理者は、個人情報の取扱いを適正に行うとともに、個人情報の漏えい、滅失、棄損、

 種類及び名称 開館日 開業時間 備考

 地域食材提供コーナー 年中開館 9：00～18：30

 展示室 年中開館 使用時のみ開放

 会議室 年中開館 使用時のみ開放

 広場 年中開館 24 時間開放

 シャワー室 夏季のみの開館 9：30～18：00

 屋外イベント広場 年中開館 使用時のみ開放 駐車場利用は 9：00～18：30
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改ざんの防止その他個人情報の適正な管理のために必要な措置を講じなければなりません。 

また、指定管理者の役員若しくは職員又はその構成員は、業務上知り得た個人情報を正当な

理由なく他人に知らせ、又は不当な目的に使用してはなりません。その職を退いた後も同様で

す。 

なお、個人情報の漏えい等の行為には、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第 

５７号）の罰則が適用される場合があります。 

(7)環境への配慮について 

出雲市では、「環境の世紀」といわれる 21世紀に、これまでの取組みをより一層推進するた

め、環境マネジメントシステムを構築し、環境に配慮した事務、事業を実施しています。施設

を管理運営されるうえで、環境に配慮して施設管理を行ってください。 
(8)関係法規の遵守について 

業務を遂行するうえで、関連する法規等を遵守してください。 

① 労働関連法規（労働基準法・最低賃金法など） 

② 障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律 

③ 個人情報の保護に関する法律 

④ 出雲市道の駅キララ多伎の設置及び管理に関する条例（平成 17年出雲市条例第 196 号） 

⑤ 出雲市道の駅キララ多伎の設置及び管理に関する条例施行規則(平成 17 年出雲市規則第 261

号。以下、「規則」という。) 

⑥ 出雲市情報公開条例 

⑦ 出雲市福祉のまちづくり条例 

⑧ 出雲市暴力団排除条例 

⑨ その他関連法規 

※指定期間中にこれら関係法規に改正があった場合は、改正された内容を適用します。 

 
３．業務の範囲 

(1)施設及び備品の維持管理に関する業務 

(2)施設の使用の許可に関する業務 

(3)施設の使用調整に関する業務 

(4)施設の開館日及び開館時間の運用に関すること 

(5)施設の使用に係る利用料金の徴収に関すること 

(6)利用料金の額の運用に関すること 

(7)自主事業に関すること 

(8)その他、施設の管理運営に必要なこと 

※詳細は、仕様書を参照してください。 

【自主事業の取り扱いについて】 

　指定管理者は、その施設の利用促進やサービス向上を図るため、自主事業を行うことができ

ます。自主事業については、自らの負担と責任において企画及び実施することとします。その

事業収益については、公の施設を使用することによって得られる利益であることを鑑み、施設

管理経費に優先的に充当し、指定管理料等の提案を行ってください。 

なお、自主事業が施設の設置目的の範囲外である場合でも、市は使用者の利便向上、利用促進に

つながる事業又は施設及び使用者に著しい影響を及ぼす恐れがない事業については、柔軟に判断し

ます。 
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４．指定の期間 
令和９年(2027)４月１日から令和１４年(2032)３月３１日まで（事業年度は、毎年４月１日か

ら翌年３月３１日まで）の５年間です。ただし、「１３．指定期間満了以前の指定の取消し」に

記載するとおり、指定期間満了以前に取り消す場合があります。 
 
５．指定管理業務に関する経費等 

(1)指定管理料及び納付金について 

出雲市が支払う指定管理料は、５年間の指定期間で０円とします。 
また、本施設については、過去の実績から、自主事業収入を含めた収入額合計が、施設管

理費等の支出額合計を上回ることが見込めるため、一定の金額を納付金（消費税及び地方消

費税を含む）として、毎年度、市へ納付していだたきます。市へ納付する金額を提案してく

ださい。納付金の想定額は、以下の表のとおりですが、金額に応じて、「９．指定管理者候補

者の選定　⑶審査基準及び配点」のとおり審査及び配点します。 
ただし、社会情勢・経営環境の著しい悪化、事故・災害等による臨時休館等やむを得ない

事情が生じた場合、納付する金額について出雲市と協議することができます。 
なお、納付金の具体的な納入方法及び時期は、出雲市と指定管理者との協議により年度協定

で定めます。 
　（単位　千円） 

※記載している金額には、消費税及び地方消費税が含まれています。 
 

(2)物品・備品について 

現在施設に配備している出雲市の物品については、無償で貸し付けます。ただし、これに係

る部品等の消耗品の更新については、指定管理者の負担とします。（例：自動券売機の紙やイ

ンク、車のタイヤ等） 

なお、指定管理業務に関する収入（指定管理料及び利用料金）で購入した物品の所有権は、

原則出雲市に帰属します。 
(3)修繕について 

施設の修繕については、大規模な改修工事を除き、別に定める金額未満のものは指定管理者

の負担とし、当該金額を超えるものは出雲市の負担で行います。詳細は、別紙仕様書に定めて

います。 
(4)損害賠償について 

指定管理者が、故意又は過失により施設等を損壊し、又は滅失したときは、指定管理者はこ

れによって生じた損害を賠償する義務があります。ただし、特別な理由があると出雲市が認め

た場合は、損害賠償義務の全部又は一部を免除します。 

 施設名 
道の駅キララ多伎

指定管理料 
（５年間上限）

指定管理料 
（平均年額）

利用料金収入 
（５年間想定）

利用料金収入 
（平均年額）

 　　　　　　0 　　　　　　0 　　　　34,185 6,837
 納付金 

（５年間想定額）

納付金 
（平均年額）

 72,500 14,500
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また、指定管理者が施設等の管理運営を行うにあたり、指定管理者の行為が原因で使用者に

損害を与えた場合は、指定管理者において対応していただくことになります。使用者への損害

賠償に関する保険として、指定管理者の負担で下記の補償額以上の保険に加入してください。 

① 身体賠償 １名につき１億円 
１事故につき１０億円 

② 財物賠償 １事故につき２，０００万円 
(5)勤務する職員の駐車場について 

施設敷地内に指定管理者の職員が通勤用自動車を駐車する場合は、１区画につき月額 1,571

円（消費税及び地方消費税を含む。）を徴収します。毎年度初めに、所定の申請様式により必

要な駐車台数の申請をしてください。 

(6)自動販売機の設置について 

　　　現在、施設内に設置されている自動販売機及び回収容器の状況は次の表のとおりです。 

　　　引き続き自動販売機を設置する場合若しくは新設する場合には、次の取扱いを遵守してください。 
　　　　①指定管理者に指定された後に、自動販売機設置業者の選定を原則３者以上による入札（相見

積り）により行うこと。 
　　　　②①で行った入札の結果をすみやかに市へ報告すること。 
　　　　③光熱費については、子メーターを設置するなど自動販売機設置業者から実費分を徴収する、

若しくは自動販売機設置業者の直接支払とすること。 
　　　　④自動販売機の設置に係る収入及び支出は、施設管理に係る収支に計上するとともに、年間事

業報告書等に設置業者から受け取る手数料及び電気料金負担金を明記すること。 
　　　　⑤必ず回収容器を設置すること。 
　　　　⑥毎年度、自動販売機等の設置に必要となる手続き（行政財産使用許可申請など）を行い、市

長の許可を得ること。 
 

６．申請の資格 
(1)応募者は、指定期間中において安全円滑に対象施設を管理運営できる法人又はその他の団体 

若しくは複数の団体により構成されたグループであること。 

グループで応募する場合 

ア グループを代表する法人等を定めること。 

イ 申請後の代表団体、構成団体の変更は原則として認めません。 

ウ 同じ募集区分では、別のグループの構成団体となり、又は単独で申請することはできませ 

ん。 

エ 構成団体についても次の(2)から(7)までの資格を有すること。 

(2)出雲市内に営業所・事務所等を置いている者又は指定管理者の指定を受けた後、指定管理開始 

までに営業所・事務所等を置こうとする者であること。 

(3)地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４に規定する契約を締結する能力 

を有しない者及び破産者で復権を得ない者等に該当しない者であること。 

 自動販売機等の位置 種別 設置台数 設置面積

 
道の駅キララ多伎施設内

清涼飲料水・煙草・キャラメル

自動販売機及び容器回収機
１４ １２．２４㎡
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(4)会社更生法（平成１４年法律第１５４号）、民事再生法（平成１１年法律第２２５号）等の規 

定に基づき更生又は再生手続きをしていない者であること。 

(5)出雲市が行う建設工事等の請負又は物品の製造の請負、売買等の指名競争入札について指名停 

止措置を受けていない者であること。 

(6)出雲市税について滞納がない者であること。ただし、市外の団体にあっては、当該団体が本拠 

をおく自治体の税に滞納がない者であること。 

(7)暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第６号に規定す 

る暴力団員又は同条第２号に規定する暴力団若しくは暴力団員と密接な関係を有する者が経営に 

関与していないこと。 

 

７．申請の手続 
この要項により指定管理者の指定を受けようとするものは、申請書に次に掲げる書類を添えて、

提出期間内に出雲市に提出してください。 
(1) 施設の管理運営に関する事業計画書（複数施設の場合は、施設ごとに提出） 

① 管理運営方針に関する事項 
② 組織及び人員確保に関する事項 
※特に、職員の人員確保に係る考え方を具体的に明記のこと。 

③ 管理運営の内容に関する事項 
④ 再委託（外部委託）する業務に関する事項 
⑤ 利用料金の確保、経費節減等に関する基本的な考え方 
⑥ 使用者の安全確保及びサービスの向上のための方策 
⑦ 自主事業に関する事項　　など 
※具体的な事項については、別添様式のとおり 

(2)施設の管理運営に関する収支計画書（複数施設の場合は、個別及び全体の総括表も添付） 

① 指定管理期間の各年度の収支計画書 
② 積算根拠となる資料 

(3)その他申請に必要な書類 

① 定款又は寄附行為（法人以外の団体にあっては会則等） 
② 法人の登記事項証明書（登記簿謄本）※３か月以内のもの 
③ 役員の名簿及び履歴書 
④ 当該団体の概要、就業規則、過去３年間の事業報告書、収支決算書（新設団体の場合は収

支予算書）、貸借対照表、財産目録又はこれらに準ずる書類 
⑤ 申請書を提出する日の属する事業年度における団体に関する事業計画書及び収支予算書 
⑥ 出雲市税について、滞納がない証明書 

※市外の団体にあっては、当該団体が本拠をおく自治体の税に滞納がない証明 
※地縁団体等、直接納税の義務を負わない団体にあっては添付の必要はありません。 
※納税後数日間は滞納のない証明書がすぐに発行されない場合があります。 

⑦ 暴力団又は暴力団員が経営に関与していないことの誓約書 
⑧グループ応募の場合、構成団体ごとに①から⑦及びグループに係る協定書の写し、委任状

等 
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⑨その他、市長が必要と認める書類 
(4)提出部数 

紙ファイル２部（正本１部、副本１部（副本は複写可））及び電子データ 
※注意事項 
・紙ファイルは、それぞれに見出し（インデックス）を貼付してください。 
・電子データは、ＰＤＦ形式で内容ごとにファイルを分け、中身が分かるようファイル名を 
付してください。 
・電子データは、複数年にわたる書類（各年度の事業報告書、収支決算書、貸借対照表、財 
産目録）は年度ごとにファイルを分けてください。 
（ファイル名例）「⑩令和６年度事業報告書」「⑪令和５年度事業報告書」 
・各証明書（登記事項証明書・滞納のない証明書）は紙ファイルの正本に原本１部、副本に

はコピーを添付してください。電子データには、スキャンしたものをつけてください。 
・電子データは以下の内容にわけてＰＤＦファイルを作成し提出ください。しまね電子申請

サービスでは内容ごとにアップロードいただくこととなります。 
① 「指定管理者指定申請書」 

② 「施設の管理運営に関する事業計画書」 

③ 「施設の管理運営に関する収支計画書」 

④ 「定款又は寄附行為（法人以外の団体は会則等）」 

⑤ 「法人の登記事項証明書」 

⑥ 「役員の名簿・履歴書」 

⑦ 「団体の概要」 

⑧ 「就業規則」 

⑨ 「前年度の事業報告書・収支決算・貸借対照・財産目録」 

⑩ 「前々年度の事業報告書・収支決算・貸借対照・財産目録」 

⑪ 「３年度前の事業報告書・収支決算・貸借対照・財産目録」 

⑫ 「申請書提出日の事業年度における事業計画書・収支予算書」 

⑬ 「市税滞納のない証明書（写）」 

⑭ 「暴力団に関与していないことの誓約書」 

⑮ 「グループに係る協定書の写し、委任状（グループ応募のみ）」 

⑯ 「その他市長が認める書類（該当ある場合のみ）」 

※注意事項 

・②・③は複数施設一括応募の場合施設ごとに添付してください。 

・④～⑭はグループ応募の場合は団体ごとに添付してください。２団体分添付が可能です。

３団体以上のグループ応募の場合は（6）提出方法に後述するしまね電子申請サービス以外

の方法でご提出ください。 

・⑮はグループ応募でない場合項目はありませんのでご注意ください。 

・①～⑭の項目以外に添付したい書類がある場合は⑯に添付してください。 
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(5)提出先 

出雲市観光交流部観光課 
しまね電子申請サービスＵＲＬ 
https://ttzk.graffer.jp/city-izumo/smart-apply/ 

apply-procedure-alias/shiteikanribosyuu0407 

(6)提出方法 

紙ファイル：持参又は郵送 
電子データ：原則しまね電子申請サービスで申請 
※注意事項 
・しまね電子申請サービスで提出した内容を確認・修正・再提出する場合はアカウント作成 
が必要です。 
・ファイル容量制限等で、しまね電子申請サービスでの提出がうまくいかない場合は、観光

課代表メール宛に送付またはＣＤ－Ｒの持参もしくは郵送でも受付可能です。また、グルー

プでの応募で構成団体が３団体以上となる場合は、しまね電子申請サービスに対応していな

いため、観光課代表メール宛に送付またはＣＤ－Ｒを持参もしくは郵送してください。メー

ルアドレス　kankou@city.izumo.shimane.jp 
・電子データをＣＤ－Ｒで提出される場合はコピープロテクトをしないでください。 

(7)提出期間 

令和８年(2026)４月７日(火)から令和８年(2026)７月３日(金)まで（午後５時必着） 
ただし、出雲市の休日を定める条例（平成１７年出雲市条例第２号）第１条に規定する日を

除きます。 
(8)申請にあたっての留意事項 

① 消費税及び地方消費税を含めた金額で申請書類を作成してください。 

② 提出された書類は、返却しません。 
③ 必要に応じて追加資料の提出を求めることがあります。 
④ 応募に要する費用は、申請者の負担とします。 
⑤ 申請者が提出する事業計画書等の著作権は、それぞれの申請者に帰属します。ただし、出

雲市は指定管理者の公表等必要な場合は、事業計画書等の全部又は一部を無償で使用でき

るものとします。 
⑥ 提出された書類は、情報公開条例の規定に基づき開示することがあります。ただし、個人

情報又は申請者の正当な利益を害するおそれのある情報は、非開示とします。 

⑦ 出雲市が提供する資料は、応募にかかわる検討以外の目的で使用することを禁止します。 

 

８．仕様書の配付 
電子メール送付又は「７．(5)提出先」に記載する場所で配付します。電子メール送付をご希

望の方は、課代表メールアドレス宛その旨メールいただき、担当部署へ電話連絡してください。

また、原則として郵便での送付はしません。ただし、市内に事務所を持たない団体等、来庁が困

難な場合にあっては、この限りではありません。（郵送料は、実費負担とします。） 
 

 

https://ttzk.graffer.jp/city-izumo/smart-apply/apply-procedure-alias/shiteikanribosyuu0407
https://ttzk.graffer.jp/city-izumo/smart-apply/apply-procedure-alias/shiteikanribosyuu0407
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９．指定管理者候補者の選定 
(1)応募書類の確認 

提出された書類については、観光交流部観光課で確認します。 

(2)審査方法 

提出された書類を基に、「出雲市指定管理者候補者選定委員会」において、書類審査のうえ、

選定します。ただし、必要な場合には面接方式による審査を行います。その場合の審査日時そ

の他の詳細については、別途通知します。 

(3)審査基準及び配点 

 審査基準 配点

 Ａ　⑴～⑼の合計点 110 点

 ⑴施設設置の目的が達成できること 

　①施設の役割についての基本的な考え方 

　②施設の管理運営に関する基本的な考え方

（10 点）

 ⑵住民サービスの向上が図られること 

　①使用者の平等な使用の確保のための方策 

　②施設の利用促進及び使用者の利便性確保対策 

　③地元貢献（地域振興への寄与、市内業者の活用、地元雇用等）

（15 点）

 ⑶使用者への安全対策が十分検討されていること 

　①事故防止、防災・防犯体制の計画 

　②緊急時の対応

（10 点）

 ⑷市民の声が反映される管理運営が行われること 

　①施設ＰＲについての計画 

　②使用者の要望及び苦情への対応

（10 点）

 ⑸事業計画に沿った管理を安定して行う能力を有すること 

　①施設の運営体制及び職員配置の計画 

　②職員の研修計画及び職員の健康管理 

　③団体の経営状況 

　④個人情報の保護に関する対応 

　⑤指定管理開始日から業務実施のための移行計画　

（25 点）

 ⑹管理経費の削減が図られること 

　①施設の維持管理についての計画 

　②収入増を実現するための方策（自主事業の提案を含む） 

　③コスト削減及び効率的運営のための方策

（15 点）

 ⑺職員の労働環境の確保（労働関係法令の遵守）が図られること 

　①最低賃金等の労働関係法令の遵守

（5点）

 ⑻環境保護や障がい者の雇用等の福祉施策に取り組む経営が行われること 

　①環境保護への取組状況 

　②障がい者の雇用等の福祉施策への取組状況

（10 点）

 ⑼当該施設特性を生かした観光振興の企画 （10 点）
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以上、１４０点満点での評価を行います。 

ただし、Ａの採点合計が配点の６割を満たさない場合は選定をしません。 

(4)審査結果の通知及び公表 

審査の結果は、応募団体のすべてに書面で通知するとともに、後日、指定管理者の候補者

名、選定理由等を市ホームページに公表します。なお、審査の結果、適格者なしとする場合

もあります。 

 

１０． 指定管理者の指定 
上記により選定した団体を指定管理者の候補者として、令和８年度９月定例出雲市議会へ

提出し、議決されれば指定管理者として指定します。 
 
１１． 基本協定、管理・危機管理マニュアル及び業務遂行の準備 

(1)基本協定について 

詳細事項について協議したのち、施設の管理に関する基本協定を締結します。 

【基本協定の主な内容】 

① 協定の期間 

② 業務の範囲に関すること 

③ 管理を行うにあたって保有する個人情報の保護に関する事項 

④ 事業計画に関する事項 

⑤ 危機管理マニュアルに関すること 

⑥ 指定管理料及び納付金に関する事項 

⑦ 利用料金に関する事項 

⑧ 業務報告に関する事項 

⑨ 損害賠償に関する事項 

⑩ 指定の取消し及び管理の業務の停止に関する事項 

⑪ その他管理運営に関する事項 

※会計年度ごとの指定管理料及び納付金に関しては、別途締結する年度協定に定めます。 

 ①充実した観光案内等により市内を周遊することを促す取組 

②ＳＮＳやホームページを活用した情報発信の取組 

③市内観光関連事業者や関係団体と共同した観光振興の取組 

④地元産品の販売や魅力の紹介を通じた地域振興の取組 

⑤閑散期の来訪に資する取組

 Ｂ　公共施設管理受託実績 

　　①受託実績の有無 

　　②使用者数（又は利用料）の増が図れたか 

　　③使用者アンケート等で問題はなかったか 

　　④経費の節減が図れたか

10 点

 Ｃ　価格点　納付金 

　　最高価格提示者に 20点。次点以降の者の得点は以下の算定式のとおり。 

　　（次点以下の得点＝20 点×当該応募者の提示価格／最高提示価格）

20 点
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(2)管理・危機管理マニュアルについて 

① 管理マニュアルについて 

　仕様書に基づき、指定管理者において施設管理を行ううえでの手順となる管理マニュアルを作

成してください。 

② 危機管理マニュアルについて 

指定管理者において、使用者が安心して使用できる安全な施設となるよう風水害、地震災

害、緊急対処事態及びその他日常において想定される事故等に対応する危機管理マニュアル

を指定管理者が作成し、出雲市の承認を得ることとします。 

(3)業務遂行の準備について 

指定管理者の指定の後に、自己の責任及び負担において、令和９年(2027)４月１日から円滑

に施設の管理が遂行できるように、人的及び物的体制を整えてください。なお、業務の引継ぎ

が必要な場合は、随時行うこととします。 

 

１２． 報告、調査及び監査 
(1)管理状況の報告について 

指定管理者は、下記書類により施設の管理状況を出雲市に報告しなければなりません。出雲

市では、事業報告書等に基づき、指定管理者の運営状況について評価を行い、市のホームペー

ジ等で公表します。なお、提出された書類及び内容については公開対象となります。 

①　毎事業年度終了後に提出する書類 

　ア　管理に係る事業報告書 

　イ　管理に係る収支決算書 

　ウ　自主事業に関する事業報告書 

　エ　自主事業に関する収支決算書 

　オ　事業実施に対する自己評価 

　カ　団体の経営状況を説明する書類 

②　毎月終了後に提出する書類 

　ア　月例業務報告書 

(2)調査及び監査について 

出雲市は、施設の適正な管理を行うために必要があると認めるときは、指定管理者に対し、

施設管理、安全対策及び経理の状況、その他必要な事項に関し、報告を求め、実地に調査し、

又は指示を行うことができます。 
このほか、施設の管理運営状況の確認及び施設の改修・整備の検討に活かすため、毎年度、

出雲市職員による利用者アンケート調査を行います。 
 
１３． 指定期間満了以前の指定の取消し 

出雲市は、指定管理者が「１２．報告、調査及び監査」の指示に従わないとき、その他指定管

理者の責めに帰すべき事由により、指定管理者による管理を継続することができないと認めると

きは、その指定を取り消し、又は期間を定めて管理業務の全部又は一部の停止を命じることがで

きます。 

なお、指定管理者の指定が取り消され、又は業務停止となった場合、指定管理者に損害が生じ
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ても、出雲市はその賠償の責めを負いません。 

 

１４． 原状回復の義務 
指定管理者は、「４．指定の期間」に規定する指定期間が満了したとき、又は「１３．指定期

間満了以前の指定の取消し」に規定する指定の取消しを命ぜられたときは、その管理しなくなっ

た施設を速やかに原状に回復しなければなりません。ただし、出雲市の承認を得た場合を除きま

す。 

 

１５． 現地見学会 

(1)開催日時 令和８年(2026)５月１８日（月）１０時から１１時まで 

(2)集合時刻 午前９時５０分 

(3)集合場所 道の駅キララ多伎 

(4)その他　　現地見学会に出席を希望する者は、令和８年(2026)５月１１日（月）までに 

「１７．問い合わせ」に記載する部署まで連絡してください。 

 

１６． 質問事項の受付 
募集要項及び仕様書の内容等に関する質問を次のとおり受け付けます。 
(1) 受付期間 令和８年(2026)４月７日（火）から令和８年(2026)６月１９日(金)まで（午

後５時必着） 

(2) 受付方法 団体名、担当者名及び連絡先等を記載のうえ、電子メールで提出してくださ

い。ただし、ＦＡＸ又は郵送等でも受付可能です。 

(3) 受付部署 「１７．問い合わせ」に記載する部署 

(4) 回答方法　　全ての事業者にお知らせする必要があることから、直接質問された方以外に

ついては、市ホームページにて周知します。 

 
１７． 問い合わせ 

住　　所 出雲市今市町７０番地（〒６９３－８５３０） 
担当部署 出雲市観光交流部観光課 
電話番号 ０８５３－２１－６９９５・Ｆ Ａ Ｘ　　０８５３－２１－６５８５ 
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ kankou@city.izumo.shimane.jp 
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【別紙】 

　過去３年の決算額及び利用実績　 

 
道の駅キララ多伎 
 

※消費税及び地方消費税を含む。 
※自動販売機に関する収入は「その他収入」に含む。 

　※令和７年度の決算額及び利用実績は、公募開始時に確定していないため、記載していません。

令和７年度の決算額及び利用実績見込を確認したい場合は、別紙質問書により確認してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 年度 支出額 
（自主事業

支出含む）

（千円）

収入額 
（千円）

（内訳） 年間 
利用者数 
（人）

 指定管理料 利用料収入

等受益者負

担額

自主事業 
収入

その他収入

 令和 

４ 

年度

391,850　 431,351　 0　 6,536　 418,055　 6,760　 385,520　

 令和 

５ 

年度

439,729　 474,964　 0　 6,602　 461,054　 7,308　 409,094　

 令和 

６ 

年度

483,321　 505,740　 　0 6,713　 491,492　 7,535　 427,063　
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様式第１号（第２条関係） 

 

道の駅キララ多伎指定管理者指定申請書 

 

令和　　年　　月　　日 

 

出雲市長　飯　塚　俊　之　様 

 

申請者 

所在地 

団体名 

代表者氏名                           

連絡先（電話） 

 

　道の駅キララ多伎の指定管理者の指定を受けたいので、出雲市道の駅キララ多伎の設置及び管理

に関する条例第７条の規定により申請します。 

 

添付書類 

(1)事業計画関係書類 

①施設の管理運営に関する事業計画書 

②施設の管理運営に関する収支計画書 

 (2)その他申請に必要な書類 

①定款又は寄附行為（法人以外の団体にあっては会則等） 
②法人の登記事項証明書（登記簿謄本）※３か月以内のもの 
③役員の名簿及び履歴書 
④当該団体の概要、就業規則、過去３年間の事業報告書、収支決算書（新設団体の場合は収

支予算書）、貸借対照表、財産目録又はこれらに準ずる書類 
⑤申請書を提出する日の属する事業年度における団体に関する事業計画書及び収支予算書 
⑥出雲市税について、滞納がない旨の証明書 

※市外の団体にあっては、当該団体が本拠をおく自治体の税に滞納がない旨の証明書 
※地縁団体等、直接納税の義務を負わない団体にあっては添付の必要はない。 

⑦暴力団又は暴力団員が経営に関与していないことの誓約書（指定様式） 

⑧グループ応募の場合、構成団体ごとに①から⑦及びグループに係る協定書の写し、委任状

等 
⑨その他市長が必要と認める書類 
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道の駅キララ多伎の管理運営に関する事業計画書 

１　申請者 

（１）団体の概要 

 

（２）指定管理者応募の動機 

 

 

２　施設管理運営方針 

 

 

３　組織及び運営体制 

（１）指定管理業務を行う組織 

＊指定管理業務を行う組織の組織図及び団体の概要を記載してください。 

 

 

（２）人員配置、業務内容及び勤務体制等 

＊指定管理業務を行う組織のすべての職種、業務内容、雇用形態、勤務形態（勤務時間・休

日設定）、人件費見込み額、資格・能力等を記載してください。 

＊人員確保に係る考え方を記載してください。 

＊施設の管理上、配置が義務付けられている資格等については、資格等の名称と有資格者の

氏名を列記してください。 

＊勤務のローテーション表（任意様式）を別紙で添付してください。 

 

 団　体　名

 所　在　地

 代 表 者 名

 電 話 番 号

 ＦＡＸ番号

 メールアドレス

 設立年月日

 資本金（基本財産）

 従 業 員 数 　　年　　月　　日　現在　　　　　　　　　　　人

 主な事業内容 

（必要に応じ別紙）

 同種の施設の管理運 

営業務の実績 

（必要に応じ別紙）

名称 所在地 業務内容 運営期間
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（３）職員研修及び人材育成 

＊業務を行う職員の業務水準を維持、向上させる方策について記載してください。 

 

 

（４）職員の労働環境の確保 

 

 

４　指定管理業務計画 

＊年度ごとに取組みを進行させる場合は、それが分かるように記載してください。 

（１）施設等の使用提供に関する業務（使用承認及び利用料金に関する業務を含む。） 

①　実施方針 

 

②　利用料金設定の方針及び利用料金の確保に関する考え方 

 

③　使用者へのサービス向上についての取組み 

 

④　施設の利用促進についての取組み 

 

⑤　その他 

 

（２）施設の維持管理業務 

①　実施方針 

 

②　実施計画 

　＊業務仕様書に記載した業務ごとに記載してください。 

 

（３）管理経費の節減に関する考え方 

 

 

５　その他業務に関する取組み等 

（１）使用者アンケートの実施及び対応についての取組み 

 

 

（２）外部委託の方針等 

＊外部委託を予定している業務の内容、委託先の選定方法等を記載してください。 

 

 

（３）緊急時の対応 

＊事故や災害防止への取組みや、緊急時の体制、対応等について記載してください。 
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（４）個人情報の取扱いについて 

＊個人情報の保護について基本的な考え方や情報管理体制について記載してください。 

 

 

（５）関係機関等との連携 

 

 

（６）環境保護や障がい者の雇用等の福祉施策の取組み 

 

 

（７）その他の提案 

＊納付金の額等について、記載してください。 

＊施設の設置目的に沿った自主事業の提案や、施設の管理運営に当たっての提案があれば記

載してください。 

　　　　【自主事業とは】 

　　　　　指定管理者が、施設の設置条例で定める設置目的の範囲内で、その施設効用を高め、施設使用者

の増加を図るために、自らの負担において企画及び実施する事業です。 

 

６　その他 

（１）職員用駐車場の所要区画数 

＊指定管理施設の敷地内に職員駐車場としての使用を希望される場合は、所要区画数を記載

してください。 

 

 

（２）自動販売機の設置 

　　　＊設置を行う自動販売機の種別（清涼飲料水等）、台数、設置面積を記載してください。 

　　　＊設置場所がわかる図面を添付してください。 
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道の駅キララ多伎の管理運営に関する収支計画書（総括） 

 

法人・団体名　　　　　　　　　　　

 

 

１．収入　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

 

 

 

２．支出　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

 

　　※　施設管理・自主事業の収支を記載してください。 

　　※　消費税及び地方消費税を含んだ額を記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
項　　目

令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）
合　計

 指定管理料収入 

(施設管理分)

 利用料金収入

 
自主事業収入

 
その他収入

 

 

 
合　　計

 
項　　目

令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）
合　計

 施設管理業務

 自主事業

 定額納付金

 

 

 合　　計
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道の駅キララ多伎の管理運営に関する収支計画書（施設管理） 

 

法人・団体名　　　　　　　　　　　

 

１．収入　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

 

 

 

２．支出　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

　　※　項目別の積算内訳書を添付してください。 

　　※　消費税及び地方消費税を含んだ額を記入してください。 

 

 

 項　　目 令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）

合　計

 指定管理料収入

 利用料金収入

 その他の収入

 
 

 
 
 合　　計

 項　　目 令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）

合　計

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 合　　計
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道の駅キララ多伎の管理運営に関する収支計画書（自主事業） 

 

法人・団体名　　　　　　　　　　　

 

１．収入　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

 

 

２．支出　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円） 

　　※　項目別の積算内訳書を添付してください。 

　　※　消費税及び地方消費税を含んだ額を記入してください。 

 項　　目 令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）

合　計

 自主事業収入

 その他の収入

 
 
 

 
 
 合　　計

 項　　目 令和９年度

（2027 年度）

令和１０年度

（2028 年度）

令和１１年度

（2029 年度）

令和１２年度

（2030 年度）

令和１３年度

（2031 年度）

合　計

 定額納付金

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 合　　計
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令和　　年　　月　　日 
 
 

道の駅キララ多伎指定管理者募集に関する質問書 

 

出　雲　市　長　様 
 
 

（質問者） 
主たる事務所の所在地 
法人等の名称 
代表者氏名 

 
連絡先　担当者　　　 
　　　　電話番号　　 
　　　　ＦＡＸ　　　 

 
（質問の内容） 
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　私は、出雲市が募集する指定管理者の応募に当たり、暴力団員による不当な行為の

防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第６号に規定する暴力団員又は同

条第２号に規定する暴力団若しくは暴力団員と密接な関係を有する者が経営に関与し

ていないこと誓約します。指定管理者の指定後に事実と相違することが判明した場合は、

指定管理者の指定の取消しを受けても異存ありません。

　また、本誓約に当たり、役員等が暴力団員又は暴力団員と密接な関係を有する者である

か否かを確認するため、警察に対して照会されることに同意します。

 年  月  日

出雲市長 　　　　　　様

所在地

商号又は名称

代表者職氏名

印

誓  約  書
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