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　市民課で行う手続き

　（1）各種証明書の申請手続

　　　住民票の写し、戸籍証明、印鑑登録証明書など

　（2）引越しなどの住民異動手続
　　 　転入、転出、転居、世帯主変更など

　（3）マイナンバーカードに関する手続
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フロアマネージャー

発券機
（タッチパネル式）

多言語対応
（7カ国語）
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受付番号券 【二次元コードを読み込む】

待ち人数、待ち時間の目安が確
認できます。

順番事前案内メール

登録いただくと、順番が近づいた
ことをメールでお知らせします。

順番が確認できるため、安心して待つことができます。

　売店で休憩するもよし！　外出もできる！
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受付表示モニター

手続きごとに何人待ちであるか
が一目でわかります。
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【例】　証明交付申請書

★ポイント
　申請書の作成と同時に、証明書（一部）　　
　が自動作成されます。
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ここに署名するだけ！

事前に印刷されていますので、
手書きする必要はありません。
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～年度末に向け　お役立ち情報～
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転入 結婚 出生 離婚
氏名変更

死亡転居転出
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最後に必要な手続きをリストアップします。

ここをクリックすると、
注意事項や

必要な持ち物等
確認できます。
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お得
　手数料は窓口よりも　
　１００円安い。

便利
　市役所が閉庁している早朝、
深夜、土日・祝日も取得できる。

R2 R3 R4 R5 R6 R7
窓口交付 161,514 150,138 134,898 114,951 99,144 59,018

コンビニ交付 12,049 20,370 28,493 45,468 54,078 38,085

交付率 6.9% 11.9% 17.4% 28.3% 35.3% 39.2%
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マイナポータル
で転出手続き

マイナポータルから届く情報で

市役所が転出の処理をする
手続完了の
メールが届く

新しく住む市役所で転

入の届出をする（来庁）
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