
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
の
取
組
状
況
に
つ
い
て

デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
宣

言
（

令
和

２
年

６
月

）
 

人
口

減
少

、
少

子
・

高
齢

化
の

進
行

な
ど

の
社

会
課

題
へ

の
対

応
、

安
全

・
安

心
な

生
活

を
守

る
た

め
の

環
境

整
備

、
S
o
ci

e
ty

5
.0

 時
代

に
ふ

さ
わ

し
い

ス
マ

ー
ト

シ
テ

ィ
実

現
の

た
め

、
出

雲
市

は
A

I・
IC

T
 等

の
先

端
技

術
な

ど
デ

ジ
タ

ル
の

力
を

最
大

限
に

活
用

し
、

「
市

民
サ

ー
ビ

ス
」

「
ま

ち
づ

く
り

」
「

産
業

・
観

光
」

に
お

い
て

“デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
”で

取
り

組
み

、
持

続
可

能
な

都
市

づ
く

り
を

推
進

す
る

こ
と

を
宣

言
し

ま
す

。

 
 

将
来

像
 

 
“デ

ジ
タ

ル
” 

と
“ 

ご
縁

” 
で

創
る

ス
マ

ー
ト

シ
テ

ィ
出

雲
 

　
　 　
　
　
基
本
理
念
　

 
 

 
⑴

 市
民

本
位

 
 

 
 

～
 D

X
に

よ
る

市
民

の
多

様
な

幸
せ

を
実

現
～

 
 

 
⑵

 快
適

な
ま

ち
づ

く
り

～
 D

X
に

よ
る

ス
マ

ー
ト

シ
テ

ィ
の

実
現

～
 

 
 

⑶
 官

民
共

創
 

 
 

 
～

 D
X

に
よ

る
イ

ノ
ベ

ー
シ

ョ
ン

の
創

出

基
本
施
策

①
市

民
サ

ー
ビ

ス
の

デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
②

ま
ち

づ
く

り
の

デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
③

産
業

・
観

光
の

デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
④

共
通

の
取

り
組

み
 

全
員

協
議

会
資

料
令
和
７
年
（
2
0
2
5
）
１
２
月
２
２
日

総
務

部
情

報
政

策
課

報
告
　
総
３

1



市
民

向
け

の
取

組

⑴
 

窓
口

改
革

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

 
・

書
か

な
い

窓
口

 
・

電
子

申
請

サ
ー

ビ
ス

⑵
 

公
共

施
設

予
約

シ
ス

テ
ム

の
運

用

⑶
 

情
報

発
信

の
利

便
性

向
上

 
・

公
式

LI
N

Eの
整

備
 

・
市

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

の
AI

検
索

⑷
 

デ
ジ

タ
ル

デ
バ

イ
ド

対
策

⑸
 

手
続

き
ガ

イ
ド

の
多

言
語

対
応

ま
ち

づ
く

り
の

た
め

の
取

組
 

⑴
出

雲
市

C
D

O
補

佐
官

（
外

部
人

材
）

の
登

用

 
⑵

オ
ー

プ
ン

デ
ー

タ
※

の
利

活
用

 
※

誰
で

も
利

用
す

る
こ

と
が

で
き

る
デ

ー
タ

行
政

事
務

で
の

取
組

⑴
 

ペ
ー

パ
ー

レ
ス

化
の

推
進

 
・

電
子

決
裁

の
導

入
 

・
オ

ン
ラ

イ
ン

会
議

等
機

器
の

整
備

⑵
 

業
務

効
率

化
ツ

ー
ル

の
導

入
 

・
AI

ー
O

CR
（

紙
文

書
の

デ
ジ

タ
ル

化
）

 
・

RP
A等

 
（

定
型

業
務

の
自

動
化

）
 

・
生

成
AI

 
（

文
書

作
成

等
支

援
）

 
・

議
事

録
作

成
支

援
シ

ス
テ

ム

⑶
 

業
務

フ
ロ

ー
の

見
直

し

2



⑴
出

雲
市

Ｃ
Ｄ

Ｏ
補

佐
官

（
外

部
人

材
）

の
登

用
R7

予
算

額
6,

93
0 

千
円

 ※
う

ち
70

％
は

特
別

交
付

税
で

措
置

さ
れ

る

内
容

Ｃ
Ｄ

Ｏ
（

最
高

デ
ジ

タ
ル

責
任

者
)で

あ
る

市
長

を
、

専
門

的
見

地
か

ら
補

佐
し

、
本

市
の

デ
ジ

タ
ル

フ
ァ

ー
ス

ト
推

進
に

関
す

る
提

言

効
果

・
市

長
（

C
D

O
）

へ
の

助
言

等
に

よ
る

支
援

  ・
企

業
誘

致
効

果
 

３
社

（
直

接
関

与
の

あ
る

企
業

の
み

。
サ

テ
ラ

イ
ト

オ
フ

ィ
ス

は
6社

）

・
高

度
IT

人
材

誘
致

効
果

（
海

外
か

ら
移

住
者

19
名

う
ち

市
内

移
住

10
名

）

・
庁

内
Ｄ

Ｘ
の

推
進

 
（

ペ
ー

パ
ー

レ
ス

化
は

年
1,

70
0万

円
超

の
歳

出
削

減
効

果
と

試
算

）
 

 
※

こ
の

ほ
か

、
CD

O
補

佐
官

の
人

脈
を

生
か

し
た

、
企

業
・

人
材

誘
致

の
き

っ
か

け
づ

く
り

１
．
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
の
取
組

⑵
オ

ー
プ

ン
デ

ー
タ

※
の

利
活

用
※

誰
で

も
利

用
す

る
こ

と
が

で
き

る
デ

ー
タ

R7
予

算
額

①
1,

90
1千

円
②

県
連

携
事

業
の

た
め

不
要

内
容

①
市

が
保

有
す

る
行

政
デ

ー
タ

の
オ

ー
プ

ン
デ

ー
タ

化
を

推
進

 

②
オ

ー
プ

ン
デ

ー
タ

を
使

っ
た

地
域

課
題

解
決

の
た

め
の

産
官

学
連

携
 

効
果

・
地

域
課

題
解

決
や

新
た

な
サ

ー
ビ

ス
創

出
等

に
資

す
る

た
め

の
デ

ー
タ

構
築

 
今

年
度

予
定

デ
ー

タ
：

①
指

定
文

化
財

 ②
AE

D
設

置
個

所
 ③

観
光

施
設

 ④
子

育
て

施
設

 ⑤
指

定
緊

急
避

難
場

所
 ⑥

地
域

年
齢

別
人

口

・
地

域
課

題
解

決
を

目
的

と
し

た
Ｄ

Ｘ
人

材
育

成
と

産
官

学
連

携
の

仕
組

み
づ

く
り

Pe
op

le
 C

lo
ud

は
地

方
創

生
テ

レ
ワ

ー
ク

ア
ワ

ー
ド

20
25

 
地

方
創

生
担

当
大

臣
賞

を
受

賞

直
接

経
済

効
果

の
試

算
１

社
あ

た
り

82
0万

円
/年

１
人

あ
た

り
25

2万
円

/年

3



⑴
窓

口
改

革
プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
R7

予
算

額
①

 
36

,2
07

千
円

 
※

全
額

国
費

充
当

②
③

27
,2

69
千

円
 

※
一

部
地

方
債

充
当

検
討

中
◆

内
容

①
書

か
な

い
窓

口
の

導
入

（
１

月
２

６
日

運
用

開
始

予
定

）

②
受

付
内

容
ご

と
に

適
切

に
分

類
・

管
理

で
き

る
番

号
発

券
シ

ス
テ

ム
の

導
入

③
Ｐ

Ｏ
Ｓ

レ
ジ

及
び

キ
ャ

ッ
シ

ュ
レ

ス
決

済
端

末
機

の
導

入

効
果

①
②

来
庁

者
が

申
請

書
を

書
か

な
く

て
よ

く
な

る
、

待
ち

時
間

の
短

縮

③
支

払
い

手
段

の
拡

大
に

よ
る

市
民

の
利

便
性

向
上

、
窓

口
職

員
の

レ
ジ

締
め

作
業

の
効

率
化

過
年

度
ま

で
の

取
組

・
電

子
申

請
サ

ー
ビ

ス
の

拡
充

（
年

間
手

続
数

の
う

ち
約

90
％

の
手

続
き

を
カ

バ
ー

：
R6

実
績

）

・
各

種
証

明
書

コ
ン

ビ
ニ

交
付

サ
ー

ビ
ス

の
導

入
（

全
体

の
う

ち
39

％
が

利
用

：
R7

.1
0月

時
点

）

・
マ

イ
ナ

ン
バ

ー
カ

ー
ド

の
普

及
（

82
％

 
前

年
比

＋
５

％
：

R6
実

績
）

◆
デ

ジ
タ

ル
活

用
推

進
事

業
債

（
充

当
率

９
割

、
交

付
税

算
入

率
５

割
）

２
．
市
民
向
け
の
取
組

⑵
公

共
施

設
予

約
シ

ス
テ

ム
の

運
用

R7
予

算
額

3,
56

4千
円

内
容

・
市

公
共

施
設

の
予

約
状

況
が

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

上
で

わ
か

る
シ

ス
テ

ム
（

導
入

は
R６

年
度

）

効
果

・
４

０
施

設
で

空
き

状
況

を
公

開
し

て
い

る
（

う
ち

ネ
ッ

ト
予

約
も

で
き

る
施

設
は

６
施

設
）

・
施

設
管

理
者

の
業

務
効

率
化

や
ペ

ー
パ

ー
レ

ス
化

の
促

進

4



⑶
情

報
発

信
の

利
便

性
向

上
R7

予
算

額
①

   
92

4千
円

②
3,

65
0千

円
 

※
一

部
県

補
助

事
業

（
2/

3）
充

当

内
容

①
出

雲
市

公
式

Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ

に
よ

る
情

報
発

信
（

登
録

者
数

 
３

万
人

超
）

②
市

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

に
お

い
て

Ａ
Ｉ

検
索

を
活

用

効
果

①
自

分
に

合
っ

た
情

報
が

、
す

ぐ
届

く
、

い
つ

で
も

探
せ

る
、

後
で

も
見

れ
る

②
公

式
情

報
を

元
に

AI
が

回
答

を
作

成
す

る
こ

と
に

よ
り

、
情

報
が

わ
か

り
や

す
く

な
る

２
．
市
民
向
け
の
取
組

⑷
デ

ジ
タ

ル
デ

バ
イ

ド
対

策
R7

予
算

額
①

1,
96

4千
円

②
県

連
携

事
業

の
た

め
不

要

内
容

①
高

齢
者

の
た

め
の

ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
教

室
（

３
回

シ
リ

ー
ズ

、
市

内
１

６
か

所
）

  ②
高

校
生

に
よ

る
ス

マ
ホ

相
談

会

効
果

①
②

ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
へ

の
不

安
感

を
取

り
除

き
、

慣
れ

て
も

ら
い

、
利

用
促

進
に

つ
な

が
る

（
R4

～
R6

ま
で

の
参

加
者

の
べ

1,
52

0人
）

②
学

校
や

高
校

生
に

と
っ

て
も

社
会

課
題

解
決

の
場

と
し

て
子

ど
も

の
成

長
や

キ
ャ

リ
ア

形
成

に
つ

な
が

る
（

R7
ま

で
に

市
内

６
校

で
実

施
）

⑸
手

続
き

ガ
イ

ド
の

多
言

語
対

応
R7

予
算

額
1,

92
0千

円
 

※
全

額
国

費
充

当

内
容

ラ
イ

フ
イ

ベ
ン

ト
の

手
続

き
に

必
要

な
書

類
を

調
べ

る
「

手
続

き
ガ

イ
ド

（
Ｒ

６
導

入
）

」
の

ポ
ル

ト
ガ

ル
語

版
と

英
語

版
の

作
成

効
果

・
多

文
化

共
生

の
ま

ち
づ

く
り

の
推

進

・
ス

ム
ー

ズ
な

手
続

き
に

よ
る

、
待

ち
時

間
の

減
少

、
混

雑
の

緩
和 5



⑴
ペ

ー
パ

ー
レ

ス
化

の
推

進
R7

予
算

額
①

39
,7

72
千

円
 

②
  1

,0
26

千
円

 
※

う
ち

1,
00

0千
円

は
県

市
町

村
振

興
協

会
か

ら
補

助
充

当

内
容

①
財

務
会

計
の

電
子

決
裁

導
入

に
係

る
シ

ス
テ

ム
改

修

②
ペ

ー
パ

ー
レ

ス
化

を
推

進
す

る
電

子
機

器
な

ど
の

整
備

効
果

決
裁

事
務

の
迅

速
化

、
印

刷
コ

ス
ト

及
び

時
間

削
減

、
オ

ン
ラ

イ
ン

会
議

の
普

及
な

ど
R6

実
績

 R
5年

度
比

 9
23

万
円

（
▲

19
％

）
、

R
3比

 1
,7

19
万

円
（

▲
31

％
）

削
減

  
※

R6
年

度
に

文
書

事
務

の
電

子
決

裁
を

開
始

⑵
業

務
効

率
化

ツ
ー

ル
の

導
入

R7
予

算
額

①
  2

,6
40

千
円

 
※

う
ち

1,
32

0千
円

は
県

市
町

村
振

興
協

会
か

ら
補

助
充

当
②

18
,2

07
千

円
③

  2
,9

32
千

円
④

  1
,0

56
千

円

内
容

①
AI

－
O

CR
（

帳
票

一
括

取
込

自
動

生
成

ソ
フ

ト
）

の
導

入

②
RP

A等
に

よ
る

定
型

業
務

の
自

動
化

③
行

政
事

務
へ

の
生

成
AI

の
導

入
 

※
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
の

高
い

安
全

な
通

信
環

境
に

対
応

し
た

シ
ス

テ
ム

④
議

事
録

作
成

支
援

シ
ス

テ
ム

の
活

用

効
果

①
54

4,
87

2文
字

の
転

記
作

業
の

時
間

削
減

、
外

部
委

託
費

の
削

減
（

R
6実

績
）

※
生

成
AI

を
活

用
し

た
高

機
能

な
新

シ
ス

テ
ム

へ
移

行
中

②
12

8業
務

の
自

動
化

、
8,

19
2時

間
/年

の
削

減
（

H
30

→
R6

）

③
文

書
作

成
作

業
の

速
度

向
上

、
職

員
の

業
務

負
荷

軽
減

、
利

用
文

字
数

：
2,

11
2万

文
字

（
R

7.
11

月
実

績
）

④
42

課
、

45
7会

議
（

R
6実

績
）

の
音

声
デ

ー
タ

の
文

字
起

こ
し

作
成

３
．
行
政
事
務
で
の
取
組

8.
88

 
8.

25
 

7.
53

 
6.

10
 

0 5 10
 

百万カウント 百万カウント

R3
R4

R5
R6

コ
ピ

ー
カ

ウ
ン

ト

6



⑶
業

務
フ

ロ
ー

の
見

直
し

R7
予

算
額

①
②

53
,6

34
千

円
 

※
全

額
国

費
充

当

内
容

①
「

書
か

な
い

ワ
ン

ス
ト

ッ
プ

窓
口

」
導

入
の

た
め

の
業

務
支

援

②
申

請
受

付
業

務
を

D
X化

す
る

た
め

に
必

要
な

業
務

の
見

直
し

及
び

シ
ス

テ
ム

構
築

効
果

①
「

書
か

な
い

ワ
ン

ス
ト

ッ
プ

窓
口

」
の

円
滑

な
導

入
に

よ
る

業
務

効
率

化

②
申

請
受

付
業

務
フ

ロ
ー

の
改

善
と

紙
と

電
子

と
異

な
る

受
付

処
理

の
一

元
化

※
 

・
高

齢
者

福
祉

課
及

び
保

育
幼

稚
園

課
：

判
定

等
業

務
の

迅
速

化

※
紙

申
請

も
電

子
申

請
も

一
元

管
理

で
き

る
デ

ー
タ

連
携

シ
ス

テ
ム

を
構

築
し

、
将

来
的

に
は

電
子

通
知

に
よ

る
郵

送
費

削
減

に
繋

げ
る

。

過
年

度
ま

で
の

取
組

「
書

か
な

い
ワ

ン
ス

ト
ッ

プ
窓

口
」

導
入

の
た

め
に

、
市

民
課

に
お

い
て

は
先

行
し

て
R６

年
度

か
ら

業
務

フ
ロ

ー
の

見
直

し
に

着
手

３
．
行
政
事
務
で
の
取
組

４
．
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
推
進
計
画
に
つ
い
て

　
今
年
度
は

現
計

画
の

最
終

年
度

に
当

た
る

こ
と

か
ら

、
来

年
度

に
向

け
、

改
定

作
業

を
し

て
い

ま
す

。
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