
令和 6 年度 運営推進会議 報告書 

 

 
出席者 

 
入居状況 

 

 施設名 グループホームハートキュアひらた
 サービス種類 認知症対応型共同生活介護
 日 時 令和 7 年 3 月 19 日（水曜日） 14：00～15：00
 会 場 ハートキュアひらた 応接室

 利用者家族 1 名 国富地区高齢者クラブ連合会長 1 名
 国富コミセンセンター長 欠席 国富上自治会長 欠席
 民生委員代表 欠席 グループホーム管理者 1 名
 出雲市役所高齢者福祉課 1 名
 国富地区社会福祉協議会会長 1 名

 入居者 女性 男性
 おちらと（1F） 9 7 2
 むつみ （2F） 9 8 1
 合 計 18 15 3

 〇1月～2月に執り行った行事について

  ① 1 月 1 日（水）10：00～12：30  お正月（１Ｆ・２Ｆ） 
新年を迎え、利用者様がホールに集まられ、新年の挨拶をされました。 

お茶の時間に、紅白饅頭と抹茶を楽しみながら、昔のお正月の話をしたり、歌を唄ったりしま
した。 

昼食には、赤飯を炊き、おかずと一緒に重箱に盛り付けて食べて頂き、とても喜んでおられ
ました。 

 
② 1 月 6 日（月）13：30～14：30 救命救急講習（グループホーム・デイサービス合同） 

平田消防署の消防署員の方 1 名を講師に招き、救命救急講習を行いました。 
最初にどのような確認が必要か周りの方に協力要請する事を教えていただき、心臓マッサー

ジやＡＥＤの使い方等人形を使用し訓練を実施しました。 
参加できなかった職員には、後日タブレットで録画した動画を見てもらいました。 

 
③ 1 月 28 日（火）15：00～16：00 誕生会（２Ｆ） 

誕生日の利用者様のリクエストに応えて、昼食にチキンラーメンを食べていただき、「昔、 
よく食べていた。」と懐かしんでおられました。 

15 時のお茶の時間には、抹茶と和菓子を利用者の皆さんと一緒に召し上がられ、とても良い 
時間を過ごされました。 
 



 ④ 2 月 2 日 15：00～16：00 節分祭（1F） 
昼食に玉子で巻いた恵方巻を食べて頂き、とても好評でした。 
15 時のお茶の時間には、利用者様が、甘納豆の小袋を鬼に扮した職員に、強く投げる方や 

やさしく投げる方もおられましたが、皆さんが楽しく厄払いができました。 
 

⑤ 2 月 17 日（月）15：00～16：00 誕生会（1F） 
15 時のお茶の時間に、誕生日の利用者様を囲んで座り、誕生日の歌を唄い、プレゼントの 

色紙をお渡ししました。 
その後、生クリームをのせたプリンをあっという間に食べられた後、ＤＶＤでアニメ鑑賞を 

しました。 
 
⑥ 2 月 20 日（木）15：00～16：00 誕生会（2Ｆ） 

昼食は、ちらしずしを食べていただきました。 
15 時のお茶の時間は、バースディソングを唄い、他の利用者様から渡され、感極まって涙を 

流して喜んでおられました。 
その後、生クリームとバナナをトッピングしたケーキと好きな飲み物を召し上がっていただ

きました。 
とても感謝され、「ありがとう」と何度も言われました。

 

 〇ヒヤリハット

  （１Ｆ） １月 6 件 
       （確認不足、食事形態の確認不足等） 

２月 2 件 
 （確認忘れ等） 

 （２Ｆ） １月 6 件  
         （身体機能低下等） 
      ２月 5 件 
         （職員間の伝達忘れ、危険認知の低下等）

 〇事故報告

 ① 令和 7 年１月 24 日（金）13 時 15 分 
（事故経緯） 居室から大きな物音がし、訪室すると居室入り口近くで転倒されていた。 
       頭、耳、臀部の痛みを訴えられたので、看護師に報告し、対応してする。 
（事故原因） 本人に発熱があり、居室での対応をしているが、「職員を呼ぼうとして転倒

した。」と本人が話された。 
（再発防止策）巡回間隔の検討 
 

② 令和 7 年 1 月 25 日（土）5 時 
（事故経緯） 居室より、何かを叩く音があり訪室すると、左側臥位で床に倒れておられ

るのを発見。介助にてベットへ。 
       「尾骶骨が痛い。」と訴えあり。 看護師に電話連絡する。 



 （事故原因） 夜間、「腰が痛い」と端座位になったり、ベッド横に立っておられ、「娘に    
電話して、入院したい。」と言われ、落ち着かない様子があった。 

（再発防止策）巡回間隔の検討 
 

③ 令和 7 年 1 月 30 日（木）22 時 30 分 
（事故経緯） ドン、ドスンという音が聞こえ、訪室、床から立とうとされていた。 

      「転ばれましたか？」と聞くと「あー」と言われた。 
      「痛い所はないですか？」と聞くと「腰」と言われたので、手を当てて痛い 
      箇所を探す。 打撲等痕みられず。 
      看護師に連絡し、朝まで、ベッドで安静保持の指示があり。 

  （事故原因） エアコンのコンセントを外そうとテレビ台もしくは窓枠に足をかけられ、 
         立たれた時に、バランスを崩し転倒された可能性あり。 
  （再発防止策）エアコンの風が当たらないように、ベッドの位置変更をする。 
 

④ 令和 7 年 2 月 25 日（火）15 時 
（事故経緯） 本人様が寝ておられる時に、膝を曲げられただけでセンサーが鳴るため位置 

      を変えた。何回か見回りするが、良眠されていた。 
      15 時の見回り時、ベッドからずり落ちられたような感じで床におりているの 
      を発見。 

（事故原因） 人感センサーの位置動かしたので、反応を確認したがなぜ、誤作動が 
      おきたのか？ 

（再発防止策）人感センサーを元の位置にもどす。 
       ベッドの位置など、もう一度検討する。

 〇意見交換
 高齢者クラブ 

    連合会長 
 

グループ管理者 
 
家族代表 
 

グループ管理者 
 
 
家族代表 
 
 
 
 

グループ管理者 
 

おちらと、むつみとは何を指すのか？ 
 
 
グループホームの生活単位で、各階をそう呼んでいます。 
 
家族からの差し入れについて、基準はあるか？ 
 
市販品等、以前出した基準があるので、年に 1 度再確認のため、    
送付します。 
 
だんだん通信については、本人の様子が知れてよかった。       
この形態でお願いします。 
 
利用者の面会について 
 
基本的に家族が知っている人が対象。  
家族が知らない方は、面会はできません。 



 

  
家族代表 
 

グループ管理者 
 
社会福祉協議会会長

 
外出時の食事制限について 
 
口頭による確認のみ 
 
3 月で年度が変わり退任なので、次回の件についてはコミセンに連絡・ 
相談してください

 〇散髪

  4 月実施予定
 〇今後の行事予定
  誕生日会・ドライブ等を予定しています。
 〇次回の運営推進会議の予定日

 　令和７年 5 月 22 日（木） ※変更が生じた場合は速やかに連絡いたします。


