第12回運営推進会議報告書
フロディいずも（地域密着型通所介護）

開催日：　令和7年3月19日（水）14：00～15：00

◇参加者◇
ご利用者代表：　　　　1名
ご利用者ご家族代表：　1名
出雲市高齢者福祉課：　1名
居宅介護支援専門員：　1名
民生委員様：　　　　　1名
フロディいずも職員：　3名

◇ご意見・ご感想◇　

ご利用者様より
・フロディに通って1年になります。一人暮らしのためフロディに来て利用者さんや職員さんとお話しすることがとても楽しみです。家では話し相手が居ないので寂しいです。
・職員さんの細かな気配りがとても嬉しいです。
・小物作りで作った作品を部屋に飾ることも楽しみですし、おやつレクリエーションで珍しいお菓子やリクエストしたお菓子を食べることがとても楽しみです。
　これからもよろしくお願いします。

ご利用者ご家族様より
・父がお世話になっています。
　職員の皆様に大変良くしていただいているので、喜んで出かけてくれます。
　今後ともよろしくお願いいたします。

民生委員様より
・近くに公園があって子供たちが沢山いますので送迎気を付けてください。
・知り合いが2名通っています。いつも楽しみにしているのでご家族が安心されています。
　大社まで送迎があるので大変喜んでおられます。利用回数を増やしたいとのことでした。
・質問：入浴時間はお一人どのくらいですか？
　回答：着替えから入浴まで20分程です。浴槽へ浸かる時間は夏5分冬6分程度としています。ご病気の関係で短時間の入浴の方もいらっしゃいます。

介護支援専門員様より
・開所当初から沢山の利用者さんがお世話になっています。ありがとうございます。
・質問：離職者が少ないことがとても羨ましいです。離職者が出ない秘訣がありますか？
　回答：時間外勤務がほとんどなく、土・日・祝の休みが確保できています。
　　　　情報共有を徹底してみんなが働きやすい環境を目指しています。
・質問：どんな風に情報共有をしていますか？
・回答：月に一回の職員会議（出席しやすいように子供同伴を許可しています）
職員連絡ノート・ラインの活用。回覧物の徹底等。
日頃から全職員が協力体制で声を掛け合っています。
・定期的なお便りの中に職員全員が写真付きで紹介してあるのでケアマネとしては職員さんの顔が分かると安心します。


出雲市高齢者福祉課様より
・介護業界が人手不足と言われている中で働きやすい職場を実践されていると思います。
・訪問入浴が撤退している中で、入浴に特化したサービスはとてもありがたいです。
　　　

皆様から沢山の貴重なご意見・質問をいただきました。
今後もご利用者様が安心して通所できるよう支援いたします。

次回の運営推進会は令和7年9月を予定しております。

以上
