地域密着型サービス　運営推進会議　報告書
施設名：通所介護長浜味覚亭
施設種類：地域密着型通所介護
日　　時：　令和7年3月26日　
会　　場：　通所介護長浜味覚亭
	利用者代表
	　0人
	第三者委員
	1人

	利用者家族
	1人
	あんしん支援ｾﾝﾀｰ
	1人

	その他（施設長・生活相談員　）
	2人


出席者
（人数）
（議題）
活動報告
意見交換
（報告事項）
1， 稼働率・登録者・平均介護度・居宅からの紹介状況・平均年齢等。
2， 自主事業の利用状況（洗濯・体験利用・配食・延長時間利用・入浴）。
3， 一日の流れ。
4， 年間行事計画についての報告。（避難訓練、ボランティアの交流状況）。
5， 内部、外部研修内容等
6， その他
（会議の内容…評価、要望、意見、助言等）
施設長）
　参考資料の説明を行う。
R6.10月～R7.3月（見込み）までの報告を行う。
定員を18名にしていますが、現在定員がいっぱいの日はない状況です。
半日のサービスを開始し年間で平均月3～6人の方が利用されています。
1日平均13名方に利用をして頂いています。
居宅の紹介は17事業所より紹介をもらっています。
現在介護度の平均は1.5
利用者様は男性3名・女性31名の方が登録
現在最高年齢の方は、96歳、最低年齢の方は68歳の方が通っていらっしゃり平均年齢は88.8歳です。
認知症の加算を算定させてもらっており主治医よりⅢ・Ⅳ・Mの診断があった方が15％以上の場合算定出来るが今年度は10.4％と下回り来年度は認知症加算の算定は中止。
ケアの対応は現状と変わらない対応をさせてもらいます。
自主事業は、洗濯・配食を利用されていおり延長の利用はありませんでした。
お試し利用は、半日・1日希望があり8名方に利用頂きﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽの雰囲気を体験してもらい全員ではありませんが利用に繋がりました。
相談員）
年間行事の報告を行い活動状況を写真にて回覧する。
コロナ・インフルエンザも落ち着いてきた為、以前の様に皆さんと料理を作ったりお菓子作りの機会が増えてきています。
外食などはまだ再開しておらず年に数回テイクアウトを利用して皆さんと楽しみの時間を設けています。
長年ご利用頂いてる利用さんもいらっしゃるので行事がマンネリ化しないよう同じ行事をするのではなく新しい行事を取り入れるように心掛けています。
外部からのボランティアさんにより余興は皆さんとても楽しみにされいます。
今年度も何組かのボランティアさんをお願いしました。
毎月職員研修・ﾐﾃｨﾝｸﾞ・外部研修に参加。
ボランティア・地域交流の報告。
防災・災害避難訓練の報告。
苦情4件・事故10件・ひやりはっと6件の報告。
あんしん）半日利用を希望される方は、どんな方がおられますか？
味覚亭）男性の方は、1日出掛けるのは苦痛と言われる方が多く入浴の為に半日なら出掛けてもいいと、言われる方・1日利用の体力がないが半日でもいいので他者との交流、気分転換を図って欲しいと、希望された方・家から出た事がないのでまずは半日でもいいので出掛けて他者との交流をして欲しいと希望された方がいらっしゃいます。
あんしん）突然の半日の対応もしておられますか？
味覚亭）急な半日の対応はしておらず利用の際に半日の利用を受けた方を対応をしています。
あんしん）洗濯はどんな方が希望されていますか？
味覚亭）以前は、介護者が男性というパターンが多かったですが、現在利用されておられるケースは全て本人の拒否があり家族が介入出来ず衣類交換が出来ず洗濯のサービスを利用されています。
あんしん）ひはり・はっとの分析をしておられますか？
先日他の事業所でひやり・はっとを細かく分析しひやり・はっとを未然に防ぐ事をしていると言われました。
味覚亭）個々のケースの分析は行っていますが、全てのトータル分析は行っていないので今後分析をしてみたいと思います。
第三者委員）苦情報告が数件ありましたが、こじれたケースがない様でその場できちんとした対応がなされているんだと思いました。
嫌な思いをしたから辞めたいと言っておられた方が継続利用されておりよかったと思います。
あんしん）年齢層がかなり幅が広いですがどうですか？
味覚亭）若い方はやはり高齢の方の状況が受け入れられず強い口調で言われる事があり仲裁に入ったり席の配置を工夫したりして対応をしています。
辞めたいと言われた方のケースは個別でゆっくり話をしここは高齢者福祉施設なのでどうしても高齢者の利用頻度が多く説明しても理解出来ない方が多い事を理解して欲しいとお願いをしました。
家族）椅子は全て肘付きの椅子ですか？
味覚亭）利用者さんによっては肘付きの椅子は座りにくいと言われる方のいらっしゃいますのでその方の状況にあった椅子の提供をしています。
家族）本当に大変なのに行事を工夫して下さったり考えて下さり母はとても楽しみにしておりと感謝しています。
本人だけでなく家族としてもとても嬉しいし行きたいと思える環境が嬉しいです。
味覚亭）ありがとうございます。
これからも皆さんに楽しんでもらえる様な行事などの企画をしていきたいと思います。
施設長）何か他にご意見やご感想はないですか？
また、ご意見等あればお聞かせ下さい。
　　ほかにご意見有りませんか。無いようでしたら終了いたします。
