
地域密着型サービス 運営推進会 報告書 

 

施設名：茶話本舗デイサービス出雲 

施設種類：地域密着型通所介護 

 

日時：令和 8年 9月 29日 13：30～14：30 

開催場所：茶話本舗デイサービス出雲内 

 

出席者 

出雲高齢者あんしん支援センター 1 名 

居宅ケアマネージャー様 1 名 

当事業所職員 2 名 

 

議題 

① 運営法人・事業所紹介 

② 利用状況報告  

③ 活動内容紹介 

④ ヒヤリハット・事故報告 

⑤ 苦情・相談・ご意見 

⑥ 職員の動向 

⑦ ８月に運営指導、指定更新 

⑧ 質疑応答、ご意見 

 

ケアマネージャー様 

○○特化型などのデイサービスもありますが、茶話本舗のようにレクや機能訓練、入浴

などなんでもしてくれる事業所は本当に助かっています。誕生会の記念品の写真に、日

付が入っていて分かりやすいです。 

Q、今後保険外サービスに取り組む予定はありますか？ 

A、以前は保険外で夕食提供や外出支援など行っていましたが、そうすることにより保

険内で利用されている方へのサービス提供が満足にできないなど課題もあったため、現

在は考えておりません。 

 

あんしん支援センター様 

 Q、利用回数の多い方はどのくらいおられますか？ 

 A、週 5 回のかたが 4、5 人おられます。そういった方が入院等で長期お休みされると経

営的にも困るので、そういった場合には２週間で一旦利用中止させてもらっています。 


