
 

 

 

 

 

 

（一社）出雲観光協会のＤＭＯ化に向けた取組について 

 

令和７年３月に策定した出雲市観光基本計画においては、ＤＭＯ＊1 を中心とした観

光地経営体制の構築を目指すこととしています。これを受け、本年４月からは市職員を

観光協会に駐在させ、組織の強化に取り組んでいます。 

今後のＤＭＯ化に向けた取組について、状況を報告します。 

 

＊１ ＤＭＯ（観光地域づくり法人）とは 

地域の多様な関係者を巻き込みつつ、科学的アプローチを取り入れた観光地域づく

りの司令塔となる法人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ ＤＭＯの登録について 

ＤＭＯとして登録されるには、観光庁が定める登録要件に基づき、計画書を添えて

同庁に申請し、登録を受ける必要があり、現在、申請準備を進めているところです。 

⑴ 申請期限（令和７年度第１回） 令和７年７月１８日（金） 

⑵ 登録・公表          令和７年９月下旬頃 

 

 

 

 

 

 

報告 観光１ 

【登録要件】 

⑴ DMO を中心として観光地域づくりを行うことについての多様な関係者の合意形成 

⑵ データの継続的な収集、戦略の策定、KPI の設定・PDCA サイクルの確立 

⑶ 関係者が実施する観光関連事業と戦略の整合性に関する調整・仕組み作り、プロモーション

の実施 

⑷ 法人格の取得、最終的な責任者の明確化、ＣＭＯ＊２・ＣＦＯ＊３の確保 

⑸ 安定的な運営資金の確保 

＊２ ＣＭＯ：データ収集･分析等の専門人材  ＊３ ＣＦＯ：財務責任者 

【出典：観光庁ホームページ】 
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２ 組織強化について 

⑴ 市職員の駐在  令和７年４月から２名駐在（うち課長級１名） 

⑵ 観光協会職員の育成 

ＤＭＯの設立実績があり、マーケティングに精通しているアドバイザー等から、

マーケティング戦略などの指導を受けています。 

⑶ 業務体制の強化 

事業部門内に、データの取得・分析や、マーケティングに基づく企画開発などの

業務を新たに追加し、業務体制を強化しました。 

⑷ 組織強化委員会の新設 

理事会の中に、新たな専門部会として組織強化委員会を設置し、組織のあり方を

検討します。 

① 検討事項 組織・役員体制、事務局体制、職員の処遇など 

② 設置時期 令和７年６月２５日（総会後） 

③ 開催予定 令和７年度内に３回程度予定（９月、１１月、令和８年２月） 

 

３ 観光地域マーケティング戦略の策定について 

観光分野における世界及び国内のトレンドや出雲の現状を把握し、ターゲットを明確

にしたうえで、観光資源の質の向上や効果的なプロモーションを推進し、持続可能で魅

力ある観光地の実現を目指すマーケティング戦略の策定に着手しています。 

 

【戦略策定から実行までの流れ】 

 

 

 

 

 

【観光地域マーケティングのプロセス】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【出典：観光地域マーケティングガイドブック（観光庁）】 
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