地域密着型サービス　運営推進会議　報告書
施設名：清流園地域密着型介護老人福祉施設
施設種類：グループホーム　・　小規模多機能型居宅介護施設
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護　　　（該当に○）
日　　時：　6年5月30日
	利用者代表
	0人
	有識者
	0人

	利用者家族等
	1人
	高齢者あんしん支援センター職員
	0人

	地域住民の代表
	2人
	出雲市職員
	1人

	その他（園長・業務課長・生活相談員）
	3人


参加者
（人数）
議題
１、入居状況報告
　　　　　　  1月           3月　　　　　 5月
	利用者
	29名
	29名
	29名

	男性
	7名
	7名
	7名

	女性
	23名
	22名
	22名


２、要介護度
　　　　　    1月　　　　　 3月　　　　　 5月
	要介護2
	0名
	0名
	0名

	要介護3
	8名
	6名
	6名

	要介護4
	14名
	15名
	15名

	要介護5
	7名
	8名
	8名

	平均介護度
	3.96
	4.06
	4.06


３、年齢
　　　　　　   1月           3月          5月
	60歳代
	1名
	1名
	1名

	70歳代
	3名
	3名
	3名

	80歳代
	11名
	12名
	12名

	90歳代
	11名
	11名
	11名

	100歳代
	3名
	2名
	2名

	平均年齢
	88.5歳
	88.7歳
	88.3歳


4　令和５年度事業報告
1 稼働率、入院日数、入退所者数の報告
5　ご家族様アンケートについて
1 電話のとりつぎの時間を短くしてほしい
2 もう少し丁寧な対応をされたほうがよい
3 入院ばかりでなく看護師がいるのでもう少し柔軟な対応をしてほしい
※感謝の言葉もたくさんあったが、上記のような指摘もあったので社員教育をしっかり行い、今後の対応を考えていきたいと思う
4 花見会の様子(写真を見て頂く)
参加者の感想、意見
市役所職員の方
〇アンケートをとっている施設はあるが公表されたのは初めてだった。いい意見ばかりでなく指摘を受けたことも公表されることはとてもよいことだと思った。
利用者家族様
〇電話の待ち時間が長いと思ったことはないが、事務所で対応できることを地域に転送されることがあるので事務所で対応してもらえたらと思う
地域住民の方
〇利用者と家族さんが一緒に食事をすることがあまりないので今回のユニット交流会はよい思い出になったでしょうね。今後もぜひ行ってください。
〇電話を保留にせずに折り返し電話をかけたらどうか。
