
しまね電子申請サービス
操作マニュアル

例）本人確認及び電子決済が必要な手続の場合



１申請を始める前に

申請を始める前に、以下の4点をお手元にご用意ください。

※なお、本人確認不要の申請手続及び費用が発生しない申請手続の場合は不要の場合があります

マイナンバーカード 署名用電子証明書暗証番号（6桁以上）

マイナンバーカードを
読み取ることのできる
スマートフォン
（NFCまたはFelicaに対応）

クレジットカード



１申請を始める前に

マイナンバーカードによる電子署名をする際に、スマートフォン用アプリを使用します。

「Graffer電子署名アプリ」を事前にダウンロードしてください。

※クリックすると外部サイトへ遷移します

https://apps.apple.com/us/app/graffer%E9%9B%BB%E5%AD%90%E7%BD%B2%E5%90%8D%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA/id1484937227?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box_badge&mttnsubad=1484937227
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.graffer.jpkimobile&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1


２申請を開始する

準備ができましたら、アカウントの「新規登録」、既にアカウントをお持ちの方は「ログイン」、

アカウント登録せずに利用する方は「ゲスト利用」を選択して進んでください。

ゲスト利用の場合

メールアドレスを入力し、
確認メールを送信してください。
「noreply@mail.graffer.jp」より届くメールの
URLにアクセスし、申請にお進みください。



２申請を開始する

アカウント登録方法は、下記の3つから選択できます。

• Google で登録

• LINE で登録

• メールアドレスとパスワードで登録

Gmail や LINE のアカウントをお持ちの方は、

それらを使ってログインいただくことが

可能です。

Google・LINEで登録

Grafferアカウントの作成画面

氏名とお持ちのメールアドレスと任意で

パスワードを設定いただく登録方法とな

ります。

メールアドレスとパスワードで登録



３申請に必要な情報を入力する

申請者の情報

ログインまたはメール認証が済みましたら、

利用規約に同意いただき、申請内容の入力に進みます

名前と住所、生年月日はマイナンバーカード

の情報が申請者情報となりますので、その他

の項目を入力ください。



３申請に必要な情報を入力する

表示される案内に従い、入力してください。

証明書の発行手数料にあわせて、

郵送による料金が発生します。

なお、本人確認（電子署名）後に申請内容

を修正する場合は、再度申請項目の入力か

ら行う必要がございますので、この段階で

改めて内容をご確認ください。



４電子署名をする

電子署名アプリを起動

「タップしてアプリを起動」をタップして

アプリを起動してください。

アプリのインストールがまだの方は「アプ

リのインストールはこちら」をタップし、

アプリのインストールを行ってください。

※PCで申請を行っている場合は、お手持ち

のスマートフォンで電子署名アプリを起動

し、「パソコンまたはタブレットで申請」

から、PC画面上のQRコードを読み込んでく

ださい。



４電子署名をする

暗証番号を入力

マイナンバーカードの交付時に設定した

英数字6文字以上16文字以下の暗証番号を入

力ください。

※5回間違えるとパスワードロックがかかってしまい、当該電

子証明書は利用できなくなってしまいますのでご注意ください。

ロックがかかってしまった場合は、発行を受けた市区町村窓口

にてパスワードのロック解除とともに、パスワード初期化申請

をし、パスワードの再設定を行ってください。



４電子署名をする

マイナンバーカードをスマートフォンにかざします。

スマートフォンによってマイナンバーカードに反応する箇所が違いますのでご注意ください。

読み込まれた名前や住所がご自身で把握されている住民票上のもの同じか確認してください。

マイナンバーカードを読み取る



５支払い情報を入力・確認する（クレジットカードの場合）

支払い内容の確認

必要な金額を改めてご確認ください。

以下のクレジットカードをご利用いただけ

ます。

• VISA

• Mastercard

• American Express

• JCB

• Diners Club

クレジットカードを登録する



６申請内容の確認

申請内容、支払い金額の確認をして

「この内容で申請する」を押したら完了です。

申請内容、支払い金額の確認をして申請完了

証明書等の発行依頼をされた場合は、ご自宅に

郵送されてくるのをお待ちください。

※後払いの場合は支払い後に郵送となります。



７支払い情報を入力・確認する（ペイジーの場合）

電話番号とメールアドレスを入力してくだ

さい。

支払い情報を入力する

表示された情報を元にお支払い

ペイジー支払情報をもとに、ATMやインタ

ーネットバンキングからペイジー支払いを

行ってください。

※ペイジー支払いは申請完了後に支払いが可能となります。別途支払い依頼のメールが届きます。
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