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１．総合評価

総

括

⑴　収支状況の推移（自主事業を含む） （単位：千円）

＜上記以外の市の収入、支出＞ （単位：千円）

　※大規模修繕を除く

収入増・コスト削減に関する取組

・駐車場利用案内や案内図の市ホームページへの掲

載を通じたPRと、良好な施設運営維持。

・駐車場・駐輪場機器で使用するレジロール等の消耗

品の大量購入によるコスト削減。

・遮断機バー等の備品の低価格購入、照明のLED化

によるコスト削減。

33,469 39,058 47,760 50,496

28,071 28,482 29,329

市

の

収

支

項目 R1 R2 R3 R4

支出 3,849 5,210 2,281 1,108 3,230

うち修繕費 2,228 1,224 1,094 13 1,234

R5

収入（使用料） 60,350

うち利用料 0 0 0 0 0

その他 0 0

うち指定管理料 28,322 28,711 29,789 29,789 29,789

0 0 0

収入 28,322 28,711 29,789 29,789 29,789

２．施設利用について

　近隣に同種の民間駐車場が新設されたため、利用者数は年々増加傾向にあるが、コロナ禍前の利用者数は見込

まれないと考える。無料駐車についても、周辺公共施設・店舗利用者の駐車場としても利用されており、駅への送迎

など短時間利用も含め、近年は利用者数が増加傾向にある。

施

設

の

収

支

項目 R1 R2 R3 R4 R5

差引 245 1,426 1,718 1,307 460

支出 28,077 27,285

市

【優れていると評価した点】

　出雲ターミナル㈱は、平成18年度から市営駐車場・駐輪場の指定管理を務めてきた実績があり、これまでも機器ト

ラブル等にも迅速に対応し、利用者の快適な施設利用を目指しサービスを提供している。また、「アトネスいずも」店内

及び公共通路での利用促進の放送、駐車場・駐輪場案内の掲示により、利用促進や利便性向上が図られている。

【改善すべき点】

　本施設については、供用を開始してから約20年が経過しており、経年劣化による施設の破損や故障が目立ち始め

てきている。駐車場・駐輪場についても、サービスの低下を招かないように、今後も修繕や設備更新を計画的に行って

いく必要がある。
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定
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理

者

【優れていると評価した点】

　常に公営駐車・駐輪場である事の意識を職員に持たせ､接客・応対に注意してあたっている。また、安全・安心な施

設運営においても同様である。管理経費についても自助努力をするなど経費節減に努めている。施設のPRについても

google my businessに登録しPRしている。

【改善すべき点】

　施設や機器の老朽化によるトラブが目立ってきている。こうした施設の更新や照明のLED化による光熱費削減が必

要と思われる。また、今後は駐車料金のキャッシュレス化を進める必要があると考えているが、対応できる駐輪場職員

の確保の難しさを感じている。ペーパレス化も必要と考えるが、前述と同様の理由により難しさを感じている。

指定管理者 出雲ターミナル（株）
指定管理

期間

令和4年04月01日 から

令和8年03月31日 まで

指定管理施設の管理運営状況にかかる評価表 令和5年度分

施設名 出雲市駅駐車場駐輪場 施設所管課 交通政策課
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⑵　利用者の推移 （単位：人）

⑶　利用者アンケート

①非常に良い 件 ％

②良い 件 ％

件 ③ふつう 件 ％

④悪い 件 ％

⑤非常に悪い 件 ％

⑷　住民サービス向上の取組・事例

３．自主事業について

総

括

実

施

状

況

４．施設の維持管理・安全対策について

５．職員（従業員等）の接遇・研修について

　公営駐車・駐輪場である意識を持ち､班長会議・直接面談や業務連絡書などで接客・応対に注意してあたるよう徹底し

ている。

　出雲ターミナル㈱の事務所は出雲市駅高架下にあることから、不測の事態への速やかな対応を行い、市営駐車場・駐輪

場等の適切な管理運営を行っている。また、アトネスいずもにおいて、各種イベントを年間を通じて開催することで出雲市駅

周辺の賑わい創出を行い、市営駐車場・駐輪場の利用促進にも取り組んでいる。

アトネスいずも内で市営駐車場・駐輪場利用促進案内放送等を行い、駅周辺施設利用者へ駐車場、駐輪場利用

促進に努めている。

・アトネスいずも内及び公共通路での利用案内放送

・アトネスいずも及びＪＲ出雲市駅への利用案内掲示

・日常的な施設巡回を3回/日実施、また駐車場機器については料金回収時に随時点検を行っている。

・駐車場機械については、専門業者による定期点検や随時修理を行い、良好な施設運営に努めている。

・自衛防災隊を組織すると共に、年2回の防災訓練において、全職員による消火器訓練等を実施している。

4 30.8

1 7.7

0.0

　通年東西駐輪場にアンケ－ト箱を設置し、回答や意見を業務改善につなげるよう心がけているが、令和5年度は13件

だった。

　令和6年度は、イベント時に利用者にアンケートを依頼するなど、アンケート取得数を増やす方策を検討していく。

回答数 職員の対応・マナー・説明、施設管理・サービス 主な意見

1 7.7 ＪＲの最終便に乗って帰っても利用できる時間まで利

用時間を延ばしてほしい。7 53.8

13

アンケートの実施状況

利

用

者

R1 R2 R3 R4 R5

440,911 249,854 284,064 343,103 373,805

利用者の増に向けた取組・利用の動向

　駐車場の利用案内図等を市ホームページに掲載した

り、駐車場利用看板等の改善を行うなど、利用者増に

向けた取組を行ってきた。また、駐輪場の定期利用につ

いても学校に赴き、説明を行ってきた。

　上記取組の効果もあり、利用者は令和2年度以降

増加傾向にある。
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