
1 

 

 

 

 

 

土日窓口サービスでの取扱業務等の変更について 

 

令和６年度から、土日窓口サービスでの取扱業務等を下記のとおり変更しま

すので報告します。 

記 

 

１ 変更理由 

① 即日交付できる証明書はコンビニ交付サービスで取得可能 

    ・令和５年度に土日窓口サービスで発行した証明書のうち、コンビニ交付サービスで取得

できる証明書の割合は９８．３％ 

   ・コンビニ交付サービスの利用率向上（平成 29 年度:0.7% ⇒ 令和 5 年度:27.6%） 

    ・マイナンバーカードの保有率向上（令和 5 年 12 月末時点の保有率:76.2％） 

 

 

H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5

住民票 385 1,800 3,353 5,391 9,354 13,150 14,129

印鑑証明 372 1,613 3,343 4,654 7,161 9,852 11,284

戸籍証明 0 130 370 683 1,105 1,640 2,234

戸籍附票 0 11 57 72 112 171 189

所得証明 64 322 818 1,249 2,638 3,680 4,980

利用率 0.7% 2.2% 4.3% 6.9% 11.9% 17.4% 27.6%
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コンビニ交付サービスの利用件数と利用率の推移
（※令和5年度は12月までの利用件数）

変更内容 令和６年４月から 令和６年３月３１日まで 

開 所 日 
第２日曜日・第４土曜日（月２日） 

※12 月 29 日～1 月 3 日を除く 
毎週土曜日・日曜日 

開所時間 午前８時４５分から正午まで 午前９時から正午まで 

取扱業務 
マイナンバーカード、パスポートの交付業務（予約制） 

※各種証明書発行はコンビニ交付サービスをご利用ください 
各種証明書発行業務など 
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② 証明書発行件数（利用件数）の減少 

   ・ピーク時の半分以下にまで減少（令和 1 年度:32 件/日 ⇒ 令和 5 年度:14件/日） 

 
 

２ マイナンバーカードとパスポートの交付業務（予約制）について 

  マイナンバーカードとパスポートの受取は原則本人の来庁が必要であり、平日に来庁

できない方への対応として、令和６年度以降も継続して休日の交付窓口を開所します。 

  開所日数については、現在の予約状況や今後の申請見込数から、月２日で休日の受取

ニーズに対応できる見込みです。 

マイナンバーカード パスポート 

R6 年 4 月～予約枠 
R5 年 10 月～交付数 

(マイナポイント事業終了後) 
R6 年 4 月～予約枠 R5 年度交付数 

20 枠/月(10×2 日) 
24 件/月平均 

※R6 年 1 月:17 件 
26 枠/月(13×2 日) 30 件/月平均 

※希望される方が受取できるよう、予約枠の増減については柔軟に対応します。 

 

３ 市民への周知について 

庁舎内掲示、広報いずも３月号、市ホームページ等にて周知を行います。 

 

≪参 考≫ コンビニ交付サービスについて 

コンビニ交付サービスで取得できる証明書の種類 
手 数 料 

コンビニ交付 窓口交付 

① 住民票の写し（本人および同一世帯員分） 1 通 200 円 1 通 300 円 

② 印鑑登録証明書（印鑑登録されている本人分） 1 通 200 円 1 通 300 円 

③ 所得（課税）証明書（本人の最新年度分） 1 通 200 円 1 通 300 円 

④ 戸籍証明書※（全部事項証明書、個人事項証明書） 1 通 350 円 1 通 450 円 

⑤ 戸籍の附票の写し※（全部証明、個人証明） 1 通 200 円 1 通 300 円 

※④と⑤は、住所地と本籍地の両方が出雲市の場合に取得できます。 

【利用できる店舗】ローソン、ファミリーマート、セブンイレブン等（全国の店舗で利用可能） 

【利用できる時間】６：３０～２３：００（戸籍証明書、戸籍の附票の写しは 8:30～17:15） 

 ※年末年始（12 月 29 日～1 月 3 日）とメンテナンス実施時（不定期）は利用できません。 

H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R元 R2 R3 R4 R5

住民票 288 546 632 776 867 896 944 1,2191,2981,4241,6161,4051,3761,006 554

印鑑証明 316 414 392 463 479 531 507 698 699 782 957 832 635 551 279

戸籍証明 138 315 262 283 290 350 354 364 458 446 453 294 328 283 234

戸籍附票 6 15 13 15 19 17 26 33 45 29 31 33 26 32 17

所得証明 13 31 53 70 83 90 102 180 188 217 146 127 101 69 21

その他 7 33 36 7 33 68 33 51 53 46 44 27 79 71 19

日平均 17 13 14 16 17 19 19 25 27 29 32 27 25 20 14
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