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Ⅰ．調査の概要                                

 

（１）調査目的 

  出雲市の施策や取組に対する重要度や満足度、定住意向などについて、市民の意識を

把握し、現行計画の評価や次期総合振興計画策定のための基礎資料とします。 

 

（２）調査内容 

○個人属性（性別、年齢、国籍、居住地域、居住年数） 

○出雲市の住みやすさ、定住意向 

○市の施策・取組についての重要度、満足度（全６１項目） 

都市基盤・機能（１１項目） / 産業・経済（９項目） / 教育・文化（９項目） 

健康・福祉（８項目） / 生活環境（７項目） / 安心・安全（５項目）  

まちづくり、行政サービス（１２項目） 

〇市の施策や取組のうち、今後特に重要で、かつ不十分であると思う項目、 

またその理由 

〇思い描く出雲市の将来像を表すキャッチコピー、言葉 

○自由意見 

 

 

（３）調査の対象・調査方法 

市内在住の 18 歳以上の方（外国人住民含む）の中から無作為に抽出した 4,000 名 

市民満足度調査票を郵送にて配布、無記名で回答いただき、WEB または郵送にて回答 

 

（４）調査実施時期 

令和 3 年（2021）9 月２４日～１０月１０日 

 

（５）調査票回収状況 

送付数 回収数 回収率 

4,000 1,718 43.0% 

 

内訳 郵送回答 1,188( 日本語  1,178 / ポルトガル語   8 / 英語  2 ) 

  WEB 回答 530( 日本語   515 / ポルトガル語  15 / 英語  0 ) 

 

 

 

  



2 

 

Ⅱ．回答者の属性                                                     

■性別                 ■年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■国籍                 ■居住年数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ■居住地域 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性

43.9%
女性

50.7%

答えたくない

1.5%

未回答

3.9%
18歳～29歳

7.7%

30歳代

10.6%

40歳代

13.9%

50歳代

16.2%
60歳代

18.9%

70歳以上

28.7%

未回答

4.0%

1年未満 1.7%
1年以上5年未満

4.9%
5年以上10年未満

4.8%

10年以上20年未満

9.3%

20年以上

75.3%

未回答 4.0%

出雲地域
49.4%

平田地域
14.6%

佐田地域

2.6%

多伎地域
2.8%

湖陵地域
2.5%

大社地域

8.3%

斐川地域
15.5%

わからない
0.2%

未回答

4.0%

日本

94.6%

日本以外の国

1.4%

未回答

4.0%
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Ⅲ．出雲市の住みやすさについて、どのようにお感じですか？       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これからも出雲市に住み続けたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回（R3）            （H24） 

今回（R3）            （H24） 

32.7%

56.7%

5.4%

2.0%

3.1%

24.7%

58.8%

7.2%

2.1%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住みやすい

まあまあ住みやすい

あまり住みやすくない

住みにくい

どちらともえいえない

82.5%

3.1%

14.5%

82.6%

2.9%

14.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住み続けたい

住み続けたくない

わからない
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Ⅳ．単純集計結果                           

（１）重要度 

★都市基盤・機能について  
 

 

 

１． 身近な道路の整備  

 

 

 

 

 

 

 

２． 歩道整備などバリアフリーに対す

る配慮  

 

 

 

 

 

３． 高速道路など広域的な道路網の

整備  

 

 

 

 

 

４． 公共交通機関（バス）の利用しや

すさ 

 

 

 

 

 

５． 公共交通機関（ＪＲ）の利用しや

すさ 

 

 

 

 

 

６． 公共交通機関（一畑電車）の利

用しやすさ 

 

 

 

 

 

７． 出雲縁結び空港の利便性の向上 

 

 

 

 

  

（単位：人） 

1025

568

547

513

89

126

25

53

22

31

10

19

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

994

634

578

511

73

69

18

19

41

49

14

28

令和３年度

平成24年度

926

530

491

419

141

169

59

92

87

69

14

31

令和３年度

平成24年度

668

407

592

472

186

149

65

63

196

198

11

21

令和３年度

平成24年度

643

441

655

518

162

137

51

37

188

149

19

28

令和３年度

平成24年度

513

441

611

518

214

137

91

37

271

149

18

28

令和３年度

平成24年度

899

462

521

505

98

126

33

48

153

147

14

22

令和３年度

平成24年度

※ 

※ 

※平成 24 年度では、「公共交通機関（鉄道）の利用しやすさ」と記載 
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８． 中心市街地の整備 

 

 

 

 

 

 

９． 周辺地域の整備 

 

 

 

 

 

 

１０． 水道の整備（施設の更新や耐震

化などを含む） 

 

 

 

 

 

１１． 下水道の整備 

 

 

 

 

 

★産業・経済について 
 

 

 

１２． 農業振興の取組（生産振興対

策、担い手育成・支援など） 

 

 

 

 

 

１３． 林業振興の取組（森林整備・松く

い虫対策など） 

 

 

 

 

 

１４． 水産業振興の取組 

 

 

 

 

 

 

１５． 商工業振興の取組（地域商業・

創業・金融・商工支援団体への

支援） 

 

 

 

  

（単位：人） 

690

347

609

550

239

207

72

77

95

95

13

34

令和３年度

平成24年度

797

425

701

633

110

103

24

42

71

69

15

38

令和３年度

平成24年度

1117

645

444

434

55

78

14

35

78

85

10

33

令和３年度

平成24年度

1081

681

455

430

72

63

20

24

77

74

13

38

令和３年度

平成24年度

841

490

545

455

70

62

20

24

227

244

15

35

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

601

441

649

463

136

94

17

26

296

253

19

33

令和３年度

平成24年度

543

314

632

494

122

99

25

26

375

337

21

40

令和３年度

平成24年度

655

450

617

536

91

55

24

19

307

215

24

35

令和３年度

平成24年度
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１６． 企業誘致による雇用の拡大  

 

 

 

 

 

 

１７． 就職支援の取組  

 

 

 

 

 

 

１８． 特産品の振興（ブランド化、特産

品開発、販路開拓支援、県外で

のフェア開催、情報発信など） 

 

 

 

 

１９． 観光施設の整備、活用 

 

 

 

 

 

 

２０． 観光客を誘客するための取組 

 

 

 

 

 

★教育・文化について 
 

 

 

２１． 幼児教育の充実 

 

 

 

 

 

 

２２． 義務教育（小中学校）の充実（学

力向上の取組、特別支援教育、

不登校・いじめ対策、施設環境整

備など） 

 

 

 

２３． 高校、専門学校、大学等教育機

関の充実  

 

  

（単位：人） 

912

600

521

415

68

56

33

23

163

179

21

37

令和３年度

平成24年度

723

526

667

562

123

75

32

23

150

90

23

34

令和３年度

平成24年度

841

623

622

494

105

64

32

23

100

76

18

30

令和３年度

平成24年度

831

677

595

446

111

57

34

21

125

80

22

29

令和３年度

平成24年度

1029

857

477

304

45

20

11

7

132

89

24

33

令和３年度

平成24年度

※ 

※ 

※平成 24 年度では、「幼児教育（幼稚園）、義務教育（小中学校）の充実」と記載 

1156

858

364

329

31

24

13

3

128

54

26

42

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

1315

858

281

329

17

24

7

3

79

54

19

42

令和３年度

平成24年度

1064

716

456

436

44

35

19

19

110

71

25

33

令和３年度

平成24年度
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２４． 人権施策の推進  

 

 

 

 

 

 

２５． 青少年育成の推進 

 

 

 

 

 

 

２６． 生涯学習の推進  

 

 

 

 

 

 

２７． 芸術文化の振興と施設の充実 

 

 

 

 

 

 

２８． スポーツの振興と施設の充実

  

 

 

 

 

 

２９． 歴史資源や文化財の保護、活用 

 

 

 

 

★健康・福祉について 
 

 

 

３０． 健康づくりの推進  

 

 

 

 

 

 

３１． 保健施策の充実（検診、健診、予

防接種、健康相談など） 

 

 

  

（単位：人） 

729

407

611

478

100

131

38

45

215

215

25

34

令和３年度

平成24年度

814

530

630

541

55

56

25

22

170

126

24

35

令和３年度

平成24年度

616

342

674

564

159

157

41

38

203

170

25

39

令和３年度

平成24年度

465

299

725

582

254

211

64

63

183

118

27

37

令和３年度

平成24年度

521

336

799

635

198

157

51

43

123

103

26

36

令和３年度

平成24年度

596

371

723

606

173

136

46

51

152

115

28

31

令和３年度

平成24年度

942

600

594

543

73

65

21

20

65

51

23

31

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

1124

741

498

458

20

32

9

10

46

39

21

30

令和３年度

平成24年度
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３２． 健康増進施設の充実（温泉、リハ

ビリなど） 

 

 

 

 

 

３３． 病院、診療所等の医療施設の充

実（訪問診療や訪問看護などの

在宅医療を含む） 

 

 

 

 

３４． 障がい者福祉施策の充実（障が

い福祉サービス、相談支援など） 

 

 

 

 

  

３５． 地域福祉施策の推進（福祉団体

の支援、バリアフリー化、生活保

護など）  

 

 

 

 

３６． 高齢者福祉施策の充実（高齢者

福祉サービス・介護保険サービス

など）  

 

 

 

 

３７． 子育て支援の充実  

 

 

 

 

★生活環境について  
 

 

 

３８． ごみの収集、減量やリサイクルな

どの取組  

 

 

 

 

 

３９． 環境の保全に関する取組（省エ

ネ対策、地球温暖化対策など）

  

 

 

 

  

（単位：人） 

644

457

758

555

158

160

42

33

92

73

24

32

令和３年度

平成24年度

860

563

632

539

58

66

14

16

127

99

27

27

令和３年度

平成24年度

1094

704

491

467

34

44

12

9

68

61

19

25

令和３年度

平成24年度

981

624

515

491

73

61

33

23

97

81

19

30

令和３年度

平成24年度

1255

990

382

267

16

10

4

13

43

9

18

21

令和３年度

平成24年度

1003

701

546

470

27

34

9

9

114

74

19

22

令和３年度

平成24年度

1195

769

379

402

24

36

14

7

88

66

18

30

令和３年度

平成24年度

1168

771

461

453

32

39

9

9

31

15

17

23

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答
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４０． 再生可能エネルギー（風力、バイ

オマス、太陽光など）の利用促

進、普及  

 

 

 

 

４１． 公園、広場の整備  

 

 

 

 

 

４２． 市営住宅の整備  

 

 

 

 

 

 

４３． にぎわいや娯楽に関する魅力（祭

り、イベント）  

 

 

 

 

 

４４． 情報通信基盤の整備（ケーブル

テレビ、インターネット、Wi-Fi、携

帯電話）  

 

 

 

 

★安心・安全について 
 

 

 

４５． 消防、救急体制の充実・強化

  

 

 

 

 

 

 

４６． 防災体制の充実・強化  

 

 

 

 

 

 

４７． 治水治山事業の推進  

 

 

 

  

（単位：人） 

797

642

582

413

122

83

58

34

125

96

34

42

令和３年度

平成24年度

649

330

748

600

180

223

38

69

74

59

29

29

令和３年度

平成24年度

381

231

583

443

283

250

88

99

327

258

56

29

令和３年度

平成24年度

424

268

699

539

318

278

94

97

126

102

57

26

令和３年度

平成24年度

845

395

602

574

97

164

28

60

85

87

61

30

令和３年度

平成24年度

931

482

430

500

51

49

13

22

240

225

53

32

令和３年度

平成24年度

1337

955

272

278

17

19

10

7

35

28

47

23

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

1265

867

326

359

21

19

8

7

46

33

52

25

令和３年度

平成24年度

※平成 24 年度では、「新エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）の 

使用促進、普及」として、「産業・経済について」の項目に記載 
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４８． 防犯に関する取組 

 

 

 

 

 

 

４９． 交通安全対策の充実 

 

 

 

 

 

★まちづくり、行政サービスについて 
 

 

 

５０． コミュニティ施設（コミュニティセン

ター、集会所など）の充実  

 

 

 

 

 

５１． 町内会、自治会活動の充実  

 

 

 

 

 

 

５２． 男女共同参画の取組  

 

 

 

 

 

 

５３． ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活

動の充実  

 

 

 

 

 

５４． 市民のまちづくりへの参画  

 

 

 

 

 

 

５５． 市政に関する情報提供、情報公

開  

 

 

  

（単位：人） 

552

362

678

568

244

207

99

73

94

72

51

28

令和３年度

平成24年度

重要である どちらかといえば

重要である

どちらかといえば

重要でない

重要ではない わからない 未回答

389

276

624

584

329

232

200

104

127

89

49

25

令和３年度

平成24年度

415

187

657

470

235

262

101

116

256

245

54

30

令和３年度

平成24年度

380

220

740

592

223

194

83

71

244

207

48

26

令和３年度

平成24年度

413

238

731

618

188

168

71

63

262

193

53

30

令和３年度

平成24年度

717

449

662

605

99

87

35

29

156

112

49

28

令和３年度

平成24年度

1139

738

424

440

40

34

12

13

54

56

49

29

令和３年度

平成24年度

1102

755

472

433

45

44

13

16

40

38

46

24

令和３年度

平成24年度
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５６． 国際交流・多文化共生の推進 

 

 

 

 

 

 

５７． 行財政改革の推進 

 

 

 

 

 

  

５８． 出雲ブランド化の推進（地域の魅

力情報発信）  

 

 

 

 

 

５９． 移住・定住促進に関する取組

（Ｕ・Ｉターン支援）  

 

 

 

 

 

６０． 他市町村との連携の推進（中海・

宍道湖・大山圏域市長会の取組

など）  

 

 

 

 

６１． 行政のデジタル化の推進（行政

手続のオンライン化、オープンデ

ータの推進、マイナンバーカードの

普及・活用など）※ 

 
 

 

 

 

 

 

※61.は今回調査から追加 

389

207

685

521

256

246

86

92

252

218

50

26

令和３年度

平成24年度

780

515

512

464

50

72

19

31

297

202

60

26

令和３年度

平成24年度

639

439

685

536

118

128

34

44

186

137

56

26

令和３年度

平成24年度

699

519

628

551

116

84

42

26

174

105

59

25

令和３年度

平成24年度

483

371

631

532

184

133

47

46

313

194

60

34

令和３年度

平成24年度

576 602 173 66 245 56令和３年度
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（２）満足度 

★都市基盤・機能について 
 

 

 

１． 身近な道路の整備  

 

 

 

 

 

 

２． 歩道整備などバリアフリーに対す

る配慮  

 

 

 

 

 

３． 高速道路など広域的な道路網の

整備  

 

 

 

 

 

４． 公共交通機関（バス）の利用しや

すさ 

 

 

 

 

 

５． 公共交通機関（ＪＲ）の利用しや

すさ 

 

 

 

 

 

６． 公共交通機関（一畑電車）の利

用しやすさ 

 

 

 

 

 

７． 出雲縁結び空港の利便性の向上 

 

 

 

 

  

（単位：人） 

139

90

663

520

459

350

355

247

77

55

25

48

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

65

32

388

288

622

469

416

317

190

145

37

59

令和３年度

平成24年度

109

63

507

352

438

360

420

326

210

148

34

61

令和３年度

平成24年度

40

31

254

178

399

315

540

406

450

337

35

43

令和３年度

平成24年度

73

57

432

312

419

320

357

329

402

244

35

48

令和３年度

平成24年度

76

57

432

312

360

320

233

329

580

244

37

48

令和３年度

平成24年度

169

81

672

457

301

280

146

141

401

309

29

42

令和３年度

平成24年度

※平成 24 年度では、「公共交通機関（鉄道）の利用しやすさ」と記載 

※ 

※ 
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８． 中心市街地の整備 

 

 

 

 

 

 

９． 周辺地域の整備 

 

 

 

 

 

 

１０． 水道の整備（施設の更新や耐震

化などを含む） 

 

 

 

 

 

１１． 下水道の整備 

 

 

 

 

 

★産業・経済について 
 

 

 

１２． 農業振興の取組（生産振興対

策、担い手育成・支援など） 

 

 

 

 

 

１３． 林業振興の取組（森林整備・松く

い虫対策など） 

 

 

 

 

 

１４． 水産業振興の取組 

 

 

 

 

 

１５． 商工業振興の取組（地域商業・

創業・金融・商工支援団体への

支援） 

 

 

 

 

  

（単位：人） 

106

76

637

475

453

326

237

203

247

177

38

53

令和３年度

平成24年度

75

41

456

349

590

439

359

268

193

152

45

61

令和３年度

平成24年度

248

263

678

570

275

148

166

98

318

180

33

51

令和３年度

平成24年度

310

211

601

419

257

220

251

237

271

171

28

52

令和３年度

平成24年度

39

26

236

211

395

317

248

185

754

509

46

62

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

33

21

213

150

353

321

195

258

881

501

43

59

令和３年度

平成24年度

38

17

243

185

274

267

122

100

995

682

46

59

令和３年度

平成24年度

38

17

300

180

360

366

160

219

814

469

46

59

令和３年度

平成24年度
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１６． 企業誘致による雇用の拡大  

 

 

 

 

 

 

１７． 就職支援の取組  

 

 

 

 

 

 

１８． 特産品の振興（ブランド化、特産

品開発、販路開拓支援、県外で

のフェア開催、情報発信など） 

 

 

 

 

１９． 観光施設の整備、活用 

 

 

 

 

 

 

２０． 観光客を誘客するための取組 

 

 

 

 

 

★教育・文化について 
 

 

 

２１． 幼児教育の充実 

 

 

 

 

 

 

２２． 義務教育（小中学校）の充実（学

力向上の取組、特別支援教育、

不登校・いじめ対策、施設環境整

備など） 

 

 

 

２３． 高校、専門学校、大学等教育機

関の充実  

 

  

（単位：人） 

61

24

317

154

419

371

325

310

548

394

48

57

令和３年度

平成24年度

43

15

260

98

439

359

325

464

600

316

51

58

令和３年度

平成24年度

58

36

366

315

450

380

218

218

581

307

45

54

令和３年度

平成24年度

75

42

499

311

458

418

252

276

389

217

45

46

令和３年度

平成24年度

68

38

387

237

473

412

255

288

492

291

43

44

令和３年度

平成24年度

76

84

450

467

336

275

241

175

559

244

56

65

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

53

84

338

467

391

275

340

175

547

244

49

65

令和３年度

平成24年度

71

61

428

457

357

304

275

173

539

267

48

48

令和３年度

平成24年度

※平成 24 年度では、「幼児教育（幼稚園）、義務教育（小中学校）の充実」と記載 

※ 

※ 
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２４． 人権施策の推進  

 

 

 

 

 

 

２５． 青少年育成の推進 

 

 

 

 

 

 

２６． 生涯学習の推進  

 

 

 

 

 

 

２７． 芸術文化の振興と施設の充実 

 

 

 

 

 

 

２８． スポーツの振興と施設の充実

  

 

 

 

 

 

２９． 歴史資源や文化財の保護、活用 

 

 

 

 

 

★健康・福祉について 
 

 

 

３０． 健康づくりの推進  

 

 

 

 

 

 

３１． 保健施策の充実（検診、健診、予

防接種、健康相談など） 

 

  

（単位：人） 

63

39

371

286

288

265

145

98

796

564

55

58

令和３年度

平成24年度

42

35

340

290

316

324

142

123

824

481

54

57

令和３年度

平成24年度

55

44

386

335

334

276

127

98

767

496

49

61

令和３年度

平成24年度

90

72

528

448

302

284

148

108

602

344

48

54

令和３年度

平成24年度

99

73

594

461

325

311

174

124

481

285

45

56

令和３年度

平成24年度

128

119

625

517

230

217

93

81

594

323

48

53

令和３年度

平成24年度

113

76

637

542

324

278

132

97

458

264

54

53

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

214

124

787

604

276

259

140

112

254

166

47

45

令和３年度

平成24年度
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３２． 健康増進施設の充実（温泉、リハ

ビリなど） 

 

 

 

 

 

３３． 病院、診療所等の医療施設の充

実（訪問診療や訪問看護などの

在宅医療を含む） 

 

 

 

 

３４． 障がい者福祉施策の充実（障が

い福祉サービス、相談支援など） 

 

 

 

 

  

３５． 地域福祉施策の推進（福祉団体

の支援、バリアフリー化、生活保

護など）  

 

 

 

 

３６． 高齢者福祉施策の充実（高齢者

福祉サービス・介護保険サービス

など）  

 

 

 

 

３７． 子育て支援の充実  

 

 

 

 

 

★生活環境について  
 

 

 

３８． ごみの収集、減量やリサイクルな

どの取組  

 

 

 

 

 

３９． 環境の保全に関する取組（省エ

ネ対策、地球温暖化対策など）

  

 

 

 

  

（単位：人） 

139

113

641

543

319

269

131

91

437

247

51

47

令和３年度

平成24年度

201

208

613

599

352

241

189

153

320

68

43

41

令和３年度

平成24年度

88

44

395

317

304

300

147

135

743

468

41

46

令和３年度

平成24年度

68

33

406

314

310

279

138

140

752

491

44

53

令和３年度

平成24年度

92

47

474

349

335

305

200

206

579

357

38

46

令和３年度

平成24年度

87

49

394

303

326

282

282

214

583

410

46

52

令和３年度

平成24年度

326

202

833

662

240

210

126

98

157

91

36

47

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

96

45

447

314

361

361

146

143

628

390

40

57

令和３年度

平成24年度
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４０． 再生可能エネルギー（風力、バイ

オマス、太陽光など）の利用促

進、普及  

 

 

 

 

４１． 公園、広場の整備  

 

 

 

 

 

 

４２． 市営住宅の整備  

 

 

 

 

 

 

４３． にぎわいや娯楽に関する魅力（祭

り、イベント）  

 

 

 

 

 

４４． 情報通信基盤の整備（ケーブル

テレビ、インターネット、Wi-Fi、携

帯電話）  

 

★安心・安全について 
 

 

 

４５． 消防、救急体制の充実・強化

  

 

 

 

 

 

 

４６． 防災体制の充実・強化  

 

 

 

 

 

 

４７． 治水治山事業の推進  

 

 

 

 

 

 

 

４８． 防犯に関する取組 

 

 

（単位：人） 

81

23

371

137

349

354

171

383

688

351

58

62

令和３年度

平成24年度

106

86

541

492

422

278

273

185

326

218

50

51

令和３年度

平成24年度

84

54

328

300

190

186

102

108

937

607

77

55

令和３年度

平成24年度

79

70

497

437

372

283

216

171

474

300

80

49

令和３年度

平成24年度

124

108

571

555

326

204

288

142

330

249

79

52

令和３年度

平成24年度

301

182

769

646

161

157

82

81

329

202

76

42

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

159

72

596

428

298

265

149

136

443

364

73

45

令和３年度

平成24年度

84

49

395

303

261

239

173

82

732

583

73

54

令和３年度

平成24年度

100

51

584

392

318

319

164

144

478

356

74

48

令和３年度

平成24年度

※平成 24 年度では、「新エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）の 

使用促進、普及」として、「産業・経済について」の項目に記載 

※ 
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４９． 交通安全対策の充実 

 

 

 

 

 

★まちづくり、行政サービスについて 
 

 

 

５０． コミュニティ施設（コミュニティセン

ター、集会所など）の充実  

 

 

 

 

 

５１． 町内会、自治会活動の充実  

 

 

 

 

 

 

５２． 男女共同参画の取組  

 

 

 

 

 

 

５３． ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活

動の充実  

 

 

 

 

 

５４． 市民のまちづくりへの参画  

 

 

 

 

 

 

５５． 市政に関する情報提供、情報公

開  

 

 

 

  

（単位：人） 

140

77

667

463

309

317

155

138

372

265

75

50

令和３年度

平成24年度

206

155

716

604

194

174

126

86

404

240

72

51

令和３年度

平成24年度

満足している どちらかといえば

満足している

どちらかといえば

満足していない

満足していない わからない 未回答

137

114

601

527

278

226

184

106

450

286

68

51

令和３年度

平成24年度

71

56

440

310

232

206

101

73

801

615

73

50

令和３年度

平成24年度

73

51

445

353

211

220

79

64

839

571

71

51

令和３年度

平成24年度

62

36

354

331

292

245

107

119

830

526

73

53

令和３年度

平成24年度

101

49

522

429

304

285

219

163

502

333

70

51

令和３年度

平成24年度
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５６． 国際交流・多文化共生の推進 

 

 

 

 

 

 

５７． 行財政改革の推進 

 

 

 

 

 

  

５８． 出雲ブランド化の推進（地域の魅

力情報発信）  

 

 

 

 

 

５９． 移住・定住促進に関する取組

（Ｕ・Ｉターン支援）  

 

 

 

 

 

６０． 他市町村との連携の推進（中海・

宍道湖・大山圏域市長会の取組

など）  

 

 

 

 

６１． 行政のデジタル化の推進（行政

手続のオンライン化、オープンデ

ータの推進、マイナンバーカードの

普及・活用など）※ 

 

 

 

  

※61.は今回調査から追加 

79

46

394

301

247

191

93

87

834

632

71

53

令和３年度

平成24年度

36

18

281

193

305

284

238

244

773

526

85

45

令和３年度

平成24年度

52

40

394

245

365

345

166

201

648

433

93

46

令和３年度

平成24年度

44

22

280

149

337

342

200

253

765

497

92

47

令和３年度

平成24年度

38

26

315

208

235

293

101

140

938

595

91

48

令和３年度

平成24年度

52 298 335 229 720 84令和３年度
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（３）将来の出雲市について 

前問で示した 61 項目の施策・取組のうち、あなたが今後の出雲市にとって特に重要で

あり、かつ、これまでの取組に満足していない（不十分である）と思う項目を３つまで選

んでください。 

 

★都市基盤・機能について  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★産業・経済について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

有効回答者数（n=997） 

都市基盤・機能について （単位/人）
１．⾝近な道路の整備 189
２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮 89
３．⾼速道路など広域的な道路網の整備 108
４．公共交通機関（バス）の利⽤しやすさ 121
５．公共交通機関（ＪＲ）の利⽤しやすさ 78
６．公共交通機関（⼀畑電⾞）の利⽤しやすさ 23
７．出雲縁結び空港の利便性の向上 38
８．中心市街地の整備 48
９．周辺地域の整備 54
10．水道の整備 23
11．下水道の整備 61

産業・経済について （単位/人）
12．農業振興の取組 86
13．林業振興の取組 22
14．水産業振興の取組 16
15．商工業振興の取組 24
16．企業誘致による雇⽤の拡大 80
17．就職支援の取組 41
18．特産品の振興 18
19．観光施設の整備、活⽤ 23
20．観光客を誘客するための取組 37

※水色の網掛け部分は上位 10 位を示す 
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★教育・文化について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★健康・福祉について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★生活環境について  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

有効回答者数（n=997） 

教育・文化について （単位/人）
21．幼児教育の充実 69
22．義務教育（小中学校）の充実 92
23．⾼校、専門学校、大学等教育機関の充実 52
24．人権施策の推進 12
25．⻘少年育成の推進 8
26．生涯学習の推進 11
27．芸術文化の振興と施設の充実 23
28．スポーツの振興と施設の充実 30
29．歴史資源や文化財の保護、活⽤ 10

健康・福祉について （単位/人）
30．健康づくりの推進 16
31．保健施策の充実 28
32．健康増進施設の充実 7
33．病院、診療所等の医療施設の充実 56
34．障がい者福祉施策の充実 22
35．地域福祉施策の推進 10
36．⾼齢者福祉施策の充実 63
37．子育て支援の充実 125

生活環境について （単位/人）
38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組 34
39．環境の保全に関する取組 14
40．再生可能エネルギーの利⽤促進、普及 24
41．公園、広場の整備 76
42．市営住宅の整備 24
43．にぎわいや娯楽に関する魅⼒ 22
44．情報通信基盤の整備 35

※水色の網掛け部分は上位 10 位を示す 
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★安心・安全について 

 

 

 

 

 

 

 

★まちづくり、行政サービスについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出雲市の将来像を表すキャッチコピー、言葉（キーワード） 

 

 

 

 

 

 

 

  

有効回答者数（n=997） 

安心・安全について （単位/人）
45．消防、救急体制の充実・強化 15
46．防災体制の充実・強化 49
47．治水治山事業の推進 47
48．防犯に関する取組 23
49．交通安全対策の充実 29

まちづくり、⾏政サービスについて （単位/人）
50．コミュニティ施設の充実 24
51．町内会、自治会活動の充実 53
52．男⼥共同参画の取組 11
53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市⺠活動の充実 9
54．市⺠のまちづくりへの参画 9
55．市政に関する情報提供、情報公開 21
56．国際交流・多文化共生の推進 15
57．⾏財政改⾰の推進 28
58．出雲ブランド化の推進 30
59．移住・定住促進に関する取組 47
60．他市町村との連携の推進 6
61．⾏政のデジタル化の推進 45

17.9%

16.5%

10.1%

9.8%

9.0%

8.4%

8.2%

7.0%

6.4%

5.5%

4.9%

3.5%

3.5%

1.9%

1.8%

1.4%

1.3%

1.3%

0.5%

20.2%

0% 10% 20% 30%

やさしい・温かさ

暮らしやすい・自由

元気・活気

縁結び

明るい・楽しい・幸せ

自然豊か・環境

安心・安全・平和

神様

つながり・交流

笑顔

のどか・落ち着く

歴史・伝統

希望・夢・未来

グローバル・多様性

過疎・高齢化

感謝・だんだん

きれい・美しい

豊か

わからない・特になし

その他

n=782
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出雲市のまちづくりに関する提案等（自由記述） 
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（４）施策の評価方法について 

 

重要度と満足度のスコア化 

各施策の重要度、満足度について、アンケート調査結果を点数化することによって 

評価。 

 

【計算方法】 

①重要度の点数化 

 

 

 

 

 

 

②満足度の点数化 

 

 

 

 

 

＊算出した数値を 100 点換算する。 

＊「重要（満足）である」は評価が高いので 2 点、「どちらかといえば重要（満足）である」

はある程度評価が高いので 1 点、「どちらかといえば重要（満足）でない」はある程度評

価が低いので-1 点、「重要（満足）でない」は評価が低いので-2 点、わからないは 0 点

と５段階評価し、等間隔で数値化しました。 

 

＊-100≦点数≦100 

 全員が重要（満足）であると答えた場合 100 点、全員が重要（満足）でないと答えた場

合、－100 点となります。 

＊有効回答数＝総回収数-（未回答+無効回答） 

 

ニーズ度の評価 

 

（ニーズ度）＝（重要度）-（満足度） 

 

＊上記の計算方法で重要度と満足度を点数化し、重要度から満足度を引いた値をニーズ度

としました。 

[（重要であると回答した数）×2 点]＋[（どちらかといえば重要であると回答した

数）×1 点]＋ [（どちらかといえば重要でない）×-1 点]＋[（重要でないと回答し

た数）×-2 点]＋[わからないと回答した数×0 点] 

[有効回答数×2] 
× 100 

[（満足していると回答した数）×2 点]＋[（どちらかといえば満足していると回答し

た数）×1 点]＋ [（どちらかといえば満足していない）×-1 点]＋[（満足していな

いと回答した数）×-2 点]＋[わからないと回答した数×0 点] 

[有効回答数×2] 
× 100 
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（５）重要度と満足度のスコア化、ニーズ度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

施策・取組
点
数

順
位

(

高
い
順

)

点
数

順
位

（
低
い
順

）

点
数

順
位

（
高
い
順

）

点
数

順
位

（
高
い
順

）

全体平均 58.9 - △ 2.3 - 61.1 - 58.5 -

都市基盤・機能について　　　　　　　　　　＜項目ごとの平均点＞ 60.1 3 △ 8 .1 2 68 .2 3 61.2 4

１．身近な道路の整備 72.0 18 △ 6.7 21 78.7 12 60.6 30

２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮 72.1 17 △ 27.8 2 99.9 2 95.2 3

３．高速道路など広域的な道路網の整備 61.2 31 △ 16.4 9 77.6 13 65.4 28

４．公共交通機関（バス）の利用しやすさ 47.2 46 △ 34.0 1 81.2 9 74.2 17

５．公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ 49.4 43 △ 16.5 8 65.8 29

６．公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ 36.5 55 △ 7.2 20 43.7 48

７．出雲縁結び空港の利便性の向上 63.2 26 12.3 54 50.9 46 44.7 41

８．中心市街地の整備 47.1 47 △ 2.3 32 49.4 47 38.8 44

９．周辺地域の整備 62.7 28 △ 21.0 4 83.7 8 72.7 21

10．水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む） 76.0 12 16.8 57 59.1 38 31.8 48

11．下水道の整備 73.5 15 13.7 55 59.8 35 60.3 31

産業・経済について　　　　　　　　　　　　　＜項目ごとの平均点＞ 58.8 5 △ 13 .6 1 72 .4 1 81.8 1

12．農業振興の取組（生産振興対策、担い手育成・支援など） 62.2 29 △ 17.3 7 79.4 11 69.0 23

13．林業振興の取組（森林整備・松くい虫対策など） 49.5 42 △ 13.9 10 63.3 30 72.7 20

14．水産業振興の取組 45.6 48 △ 6.0 25 51.5 44 48.1 39

15．商工業振興の取組（地域商業・創業・金融・商工支援団体への支
援）

52.8 41 △ 9.1 19 61.9 32 76.3 14

16．企業誘致による雇用の拡大 65.1 23 △ 18.9 5 84.0 5 90.9 5

17．就職支援の取組 72.8 16 △ 22.3 3 95.1 3 124.0 1

18．特産品の振興（ブランド化、特産品開発、販路開拓支援、県外での
フェア開催、情報発信など）

56.8 35 △ 12.1 13 68.9 22 75.6 15

19．観光施設の整備、活用 62.8 27 △ 9.4 18 72.1 20 86.4 6

20．観光客を誘客するための取組 61.3 30 △ 13.7 11 75.0 15 93.1 4

教育・文化について　　　　　　　　　　　　　＜項目ごとの平均点＞ 59.6 4 △ 2 .8 3 62 .4 5 50.6 5

21．幼児教育の充実 77.4 10 △ 6.5 22 83.9 7

22．義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特別支援教育、不
登校・いじめ対策、施設環境整備など）

84.8 2 △ 18.8 6 103.5 1

23．高校、専門学校、大学等教育機関の充実 73.9 13 △ 10.1 16 84.0 6 73.1 19

24．人権施策の推進 55.9 36 △ 2.4 31 58.3 39 45.9 40

25．青少年育成の推進 63.5 25 △ 5.3 26 68.8 23 67.3 27

26．生涯学習の推進 49.2 44 △ 2.8 29 51.9 43 41.9 42

27．芸術文化の振興と施設の充実 37.6 53 3.3 42 34.3 55 29.4 50

28．スポーツの振興と施設の充実 45.5 49 3.6 43 42.0 50 39.9 43

29．歴史資源や文化財の保護、活用 48.8 45 13.9 56 34.9 54 28.4 51

68.3 24

79.1 10

今回（令和３年度） 平成24年度

重要度 満足度 ニーズ度
（重要度―満足度）

ニーズ度
（重要度―満足度）
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※平成 24 年度では「産業・経済」の項目に分類されていたが、今回調査では「生活環境」 

の項目に変更となっている為、あわせて項目ごとの平均点・順位など修正となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

施策・取組
点
数

順
位

(

高
い
順

)

点
数

順
位

（
低
い
順

）

点
数

順
位

（
高
い
順

）

点
数

順
位

（
高
い
順

）

全体平均 58.9 - △ 2.3 - 61.1 - 58.5 -

健康・福祉について　　　　　　　　　　　　　＜項目ごとの平均点＞ 73.1 2 4 .1 6 69 .0 2 66.3 3

30．健康づくりの推進 69.7 19 8.3 49 61.4 33 55.2 35

31．保健施策の充実（検診、健診、予防接種、健康相談など） 79.8 7 19.7 58 60.1 34 59.2 32

32．健康増進施設の充実（温泉、リハビリなど） 53.2 39 10.1 53 43.1 49 36.0 45

33．病院、診療所等の医療施設の充実（訪問診療や訪問看護などの在
宅医療を含む）

84.4 4 8.5 50 75.8 14 67.4 26

34．障がい者福祉施策の充実（障がい福祉サービス、相談支援など） 73.8 14 △ 0.8 38 74.6 18 77.2 12

35．地域福祉施策の推進（福祉団体の支援、バリアフリー化、生活保護
など）

67.0 21 △ 1.3 36 68.3 24 68.2 25

36．高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉サービス・介護保険サービス
など）

77.1 11 △ 2.3 33 79.4 10 81.3 9

37．子育て支援の充実 79.9 6 △ 9.6 17 89.5 4 86.1 7

生活環境について　　　　　　　　　　　　 　＜項目ごとの平均点＞ 54.7 6 2 .0 5 52 .7 6 47.1 6

38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組 80.7 5 29.5 60 51.2 45 49.2 38

39．環境の保全に関する取組（省エネ対策、地球温暖化対策など） 68.8 20 △ 0.4 40 69.2 21 73.5 18

40．再生可能エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）の利用促進、
普及

57.5 34 △ 4.8 27 62.3 31 98.5 2

41．公園、広場の整備 53.0 40 △ 6.4 23 59.4 37 34.5 47

42．市営住宅の整備 26.7 60 3.1 41 23.5 59 17.6 55

43．にぎわいや娯楽に関する魅力（祭り、イベント） 31.3 58 △ 4.5 28 35.9 53 25.4 52

44．情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネット、Wi-Fi、携帯
電話）

64.5 24 △ 2.5 30 67.1 27 31.0 49

安心・安全について　　　　　　　　    　 　＜項目ごとの平均点＞ 79.0 1 10 .9 7 68 .1 4 67.5 2

45．消防、救急体制の充実・強化 87.0 1 31.9 61 55.2 42 56.5 33

46．防災体制の充実・強化 84.6 3 9.7 51 74.9 16 78.8 11

47．治水治山事業の推進 66.5 22 △ 1.3 35 67.9 26 53.7 36

48．防犯に関する取組 79.0 8 4.2 45 74.8 17 76.9 13

49．交通安全対策の充実 77.9 9 10.0 52 67.9 25 71.6 22

まちづくり、行政サービスについて　　　　＜項目ごとの平均点＞ 41.9 7 △ 0 .2 4 42 .1 7 40.5 7

50．コミュニティ施設（コミュニティセンター、集会所など）の充実 40.2 51 20.7 59 19.5 60 14.0 57

51．町内会、自治会活動の充実 20.2 61 6.9 48 13.2 61 14.5 56

52．男女共同参画の取組 31.6 57 4.5 46 27.1 57 10.9 58

53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充実 33.3 56 6.7 47 26.5 58 22.9 53

54．市民のまちづくりへの参画 36.8 54 △ 0.9 37 37.7 52 34.5 46

55．市政に関する情報提供、情報公開 57.7 33 △ 0.5 39 58.3 40 56.3 34

56．国際交流・多文化共生の推進 31.0 59 3.6 44 27.4 56 18.6 54

57．行財政改革の推進 59.8 32 △ 13.1 12 72.9 19 74.5 16

58．出雲ブランド化の推進（地域の魅力情報発信） 53.5 38 △ 6.1 24 59.6 36 63.4 29

59．移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉターン支援） 55.0 37 △ 11.3 15 66.4 28 82.4 8

60．他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域市長会の取組
など）

39.8 52 △ 1.4 34 41.2 51 53.5 37

61．行政のデジタル化の推進（行政手続のオンライン化、オープンデータ
の推進、マイナンバーカードの普及・活用など）

43.6 50 △ 12.0 14 55.6 41 - -

≪水色の網かけ部分は、各重要度、満足度、ニーズ度において、上位10位を示すものである≫

今回（令和３年度） 平成24年度

重要度 満足度 ニーズ度
（重要度―満足度）

ニーズ度
（重要度―満足度）

※ 
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◎一部の施策・取組内容を平成 24 年度調査より変更 

平成 24 年度調査 今回（令和 3 年度）調査 

公共交通機関（鉄道）の利用しやすさ 公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ 

 公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ 

上水道（簡易水道）の整備 水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む） 

農業振興の取り組み 農業振興の取組（生産振興対策、担い手育成・支援な

ど） 

商工業振興の取り組み 商工業振興の取組（地域商業・創業・金融・商工支援団

体への支援） 

企業誘致の取り組み 企業誘致による雇用の拡大 

特産品の振興 特産品の振興（ブランド化、特産品開発、販路開拓支

援、県外でのフェア開催、情報発信など） 

幼児教育（幼稚園）、義務教育（小中学校）の充実 幼児教育の充実 

 義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特別支

援教育、不登校・いじめ対策、施設環境整備など） 

病院、診療所等の医療施設の充実 病院、診療所等の医療施設の充実（訪問診療や訪問看護

などの在宅医療を含む） 

障がい者福祉施策の充実 障がい者福祉施策の充実（障がい福祉サービス、相談支

援など） 

高齢者福祉施策の充実 高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉サービス・介護保険

サービスなど） 

子育て支援の充実（経済的支援、保育サービス、相談体

制など） 

子育て支援の充実 

新エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）の利用

促進、普及 

再生可能エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）

の利用促進、普及 

※産業・経済分野より、生活環境分野に変更 

情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネッ

ト、携帯電話、有線放送など） 

情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネッ

ト、Wi-Fi、携帯電話） 

コミュニティ施設（コミュニティセンター、公民館、集

会所など）の充実 

コミュニティ施設（コミュニティセンター、集会所な

ど）の充実 

国際交流の推進 国際交流・多文化共生の推進 

定住促進に関する取り組み（Ｕ・Ｉターン、空き家活用

など） 

移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉターン支援） 

他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域な

ど） 

他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域市長

会の取組など） 

- 

行政のデジタル化の推進（行政手続のオンライン化、オ

ープンデータの推進、マイナンバーカードの普及・活用

など）※今回調査から追加 
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（６）ニーズマップ 

 

＊横軸に満足度、縦軸に重要度をとって、散布図をつくり、満足度、重要度ともにその平

均値のところに、縦軸と横軸をおくと、下記の 4 つの分野に区分できます。 

＊ニーズマップに落とし込むことで、ニーズの特性、度合いを読み取ることができます。

ニーズ度は、右上に位置する項目ほど高くなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高い

低い

高い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　低い 低い

満足度相対基準

（全項目平均）

重
要
度
相
対
基
準

(
全
項
目
平
均

)

満足度

重
要
度

重点維持分野
市民のみなさんが重要と感じている
施策であり、満足度が高いため、こ
れからも重点的に維持していく必要
がある分野

重点改善分野
市民のみなさんが重要と感じている施
策であるが、満足度が低いため、優先
的に解決していく必要がある分野

維持分野
市民のみなさんが重要と感じていな
い施策であるが、満足度が高いため、
維持していく必要がある分野

改善分野
市民のみなさんがあまり重要と感じて
いない施策であるが、満足度を高めて
いく必要がある分野

右上に位置する項目ほど

市民のニーズ度が高い
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今回のニーズマップ（令和３年度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 

重点維持分野 
市民のみなさんが重要と感じている施策であ
り、満足度が高いため、これからも重点的に
維持していく必要がある分野 

重点改善分野 
市民のみなさんが重要と感じている施策
であるが、満足度が低いため、優先的に
解決していく必要がある分野 

維持分野 
市民のみなさんが重要と感じていない施策であるが、
満足度が高いため、維持していく必要がある分野 

改善分野 
市民のみなさんがあまり重要と感じていない施策
であるが、満足度を高めていく必要がある分野 
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平成 24 年度のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 

重点維持分野 
市民のみなさんが重要と感じている施策であ
り、満足度が高いため、これからも重点的に
維持していく必要がある分野 

重点改善分野 
市民のみなさんが重要と感じている施
策であるが、満足度が低いため、優先
的に解決していく必要がある分野 

維持分野 
市民のみなさんが重要と感じていない施策であ
るが、満足度が高いため、維持していく必要が
ある分野 

改善分野 
市民のみなさんがあまり重要と
感じていない施策であるが、満
足度を高めていく必要がある分
野 
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重点維持分野(15)　重要度高、満足度高＝ニーズ度中 重点改善分野（17）　重要度高、満足度低＝ニーズ度高

　　・重要と感じていて、満足度は比較的高い。

　　・満足度が低下しないように取り組むべき分野
スコア 順位

　　・重要と感じているが、満足度は低い

　　・満足度を向上させるよう優先的に取り組むべき分野
スコア 順位

33．病院、診療所等の医療施設の充実（訪問診療や訪問看護などの
在宅医療を含む）

75.8 14
22．義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特別支援教育、
不登校・いじめ対策、施設環境整備など）

103.5 1

46．防災体制の充実・強化 74.9 16 ２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮 99.9 2

48．防犯に関する取組 74.8 17 17．就職支援の取組 95.1 3

34．障がい者福祉施策の充実（障がい福祉サービス、相談支援など） 74.6 18 37．子育て支援の充実 89.5 4

39．環境の保全に関する取組（省エネ対策、地球温暖化対策など） 69.2 21 16．企業誘致による雇用の拡大 84.0 5

35．地域福祉施策の推進（福祉団体の支援、バリアフリー化、生活保
護など）

68.3 24
23．高校、専門学校、大学等教育機関の充実

84.0 6

49．交通安全対策の充実 67.9 25 21．幼児教育の充実 83.9 7

47．治水治山事業の推進 67.9 26 ９．周辺地域の整備 83.7 8

30．健康づくりの推進
61.4 33

36．高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉サービス・介護保険サービス

など）
79.4 10

31．保健施策の充実（検診、健診、予防接種、健康相談など） 60.1 34 12．農業振興の取組（生産振興対策、担い手育成・支援など） 79.4 11

11．下水道の整備 59.8 35 １．身近な道路の整備 78.7 12

10．水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む） 59.1 38 ３．高速道路など広域的な道路網の整備 77.6 13

45．消防、救急体制の充実・強化 55.2 42 20．観光客を誘客するための取組 75.0 15

38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組 51.2 45 57．行財政改革の推進 72.9 19

７．出雲縁結び空港の利便性の向上 50.9 46 19．観光施設の整備、活用 72.1 20

25．青少年育成の推進 68.8 23

44．情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネット、Wi-Fi、携

帯電話）
67.1 27

維持分野（13）　重要度低、満足度高＝ニーズ度低 改善分野（16）　重要度低、満足度低＝ニーズ度中

　　・あまり重要とは感じていなくて、満足度は比較的高い

　　・満足度が低下しないように取り組むべき分野
スコア 順位

　　・あまり重要とは感じていなくて、満足度は低い

　　・満足度を向上させるよう取り組むべき分野
スコア 順位

55．市政に関する情報提供、情報公開 58.3 40 ４．公共交通機関（バス）の利用しやすさ 81.2 9

32．健康増進施設の充実（温泉、リハビリなど）
43.1 49

18．特産品の振興（ブランド化、特産品開発、販路開拓支援、県外での
フェア開催、情報発信など）

68.9 22

28．スポーツの振興と施設の充実 42.0 50 59．移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉターン支援） 66.4 28

60．他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域市長会の取組

など）
41.2 51

５．公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ
65.8 29

54．市民のまちづくりへの参画 37.7 52 13．林業振興の取組（森林整備・松くい虫対策など） 63.3 30

29．歴史資源や文化財の保護、活用
34.9 54

40．再生可能エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）の利用促

進、普及
62.3 31

27．芸術文化の振興と施設の充実
34.3 55

15．商工業振興の取組（地域商業・創業・金融・商工支援団体への支

援）
61.9 32

56．国際交流・多文化共生の推進 27.4 56 58．出雲ブランド化の推進（地域の魅力情報発信） 59.6 36

52．男女共同参画の取組 27.1 57 41．公園、広場の整備 59.4 37

53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充実 26.5 58 24．人権施策の推進 58.3 39

42．市営住宅の整備
23.5 59

61．行政のデジタル化の推進（行政手続のオンライン化、オープンデー
タの推進、マイナンバーカードの普及・活用など）

55.6 41

50．コミュニティ施設（コミュニティセンター、集会所など）の充実 19.5 60 26．生涯学習の推進 51.9 43

51．町内会、自治会活動の充実 13.2 61 14．水産業振興の取組 51.5 44

８．中心市街地の整備 49.4 47

６．公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ 43.7 48

43．にぎわいや娯楽に関する魅力（祭り、イベント） 35.9 53
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（７）集計結果のまとめ 

 

出雲市では、令和４年度から８年間のまちづくりの指針となる計画（出雲市総合振興計

画）の策定を進めています。この計画の策定にあたって、市民のみなさまに市の施策・取

組に対する満足度、重要度等についてお伺いし、計画の参考とさせていただくため、本市

民満足度調査を実施しました。なお、満足度・重要度の調査に係る施策・取組の項目は、

平成２４年度調査と比較するため、一部の施策・取組内容（p２８参照）を除き前回同様と

しました。 

 

① ニーズ度について 

 「都市基盤・機能」分野や「教育・文化」分野のニーズ度が高い傾向にあります。上位

10 項目を平成 24 年度調査と比較すると、「産業・経済」分野が少なくなり、「都市基盤・

機能」分野と「教育・文化」分野の項目が増えています。項目ごとに見ると、「高校、専門

学校、大学等教育機関の充実」、「周辺地域の整備」、「公共交通機関（バス）の利用しやす

さ」が新たに上位 10 項目に入り、ニーズ度が高くなっています。一方、前回ニーズ度の

高かった「新エネルギーの利用促進、普及」、「観光施設の整備、活用」、「観光客を誘客す

るための取組」、「定住促進に関する取組」は、今回調査では、相対的にニーズ度が低く   

なっています。 

 

② 重要度について 

 今回調査と平成２４年度調査のどちらも、重要度が高い上位１０項目のうち４項目を「安

心・安全」分野が、３項目を「健康・福祉」分野がそれぞれ占めています。平成２４年度調

査と比較すると、「就職支援の取組」が上位１０項目から外れています。 

 

③ 満足度について 

 「都市基盤・機能」分野と、「産業・経済」分野の満足度が低い傾向にあります。「公共交

通機関（バス）の利用しやすさ」は、点数としては平成２４年度と大きくは変わりません

が、今回調査では満足度が最も低くなっています。下位１０項目を平成２４年度調査と比

較すると、「産業・経済」分野が７項目から４項目に減少する一方で、「都市基盤・機能」

分野が２項目から５項目に増えています。 

 

④ 住みやすさ・定住志向について 

 出雲市の住みやすさについて、「住みやすい」と回答した人の割合は 32.7％で、平成 24

年度調査と比べ 8.0 ポイント増加しました。「住みやすい」、「まあまあ住みやすい」と回答

した方の割合はあわせて 89.4％となり、平成 24 年度調査（83.5％）より 5.9 ポイント

高くなっています。 

一方で「あまり住みやすくない」、「住みにくい」と回答した方の割合は、あわせて 7.4％

となり平成 24 年度調査（9.3％）より 1.9 ポイント低くなっています。 

 今後も「住み続けたい」と回答した方の割合は 82.5％となり、平成 24 年度調査（82.6％）

より 0.1 ポイント低くなっていますが、ほぼ横ばいの状況です。 
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Ⅴ．資料編                               

 
（１）重要度のグラフ（p.３５～p.３７） 

重要度について、点数化したものを棒グラフで表し、各施策を比較しています。 

 

（２）満足度のグラフ（p.３８～p.４０） 

満足度について、点数化したものを棒グラフで表し、各施策を比較しています。 

 

（３）分野ごとのニーズマップ経年変化図（p.４１～p.４７） 

今回調査結果を「◆」印で表し、平成２４年度調査結果を「●」印で表し、経年変化

の状況を分野ごとにニーズマップで表現しています。 

 

（４）地域別のニーズマップ（p.４８～p.５４） 

市内７地域ごとにニーズマップを作成し、各地域の住民ニーズをニーズマップで表

現しています。 

 

（５）年齢階層別のニーズマップ（p.５５～p.６０） 

回答者の年齢を 6 つの階層に分け、ニーズマップを作成し、年齢階層別のニーズを

ニーズマップで表現しています。 
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（１）重要度のグラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

今回（R３）        （H24） 

★
都
市
基
盤
・
機
能
に
つ
い
て 

★
産
業
・
経
済
に
つ
い
て 

72.0

72.1

61.2

47.2

49.4

36.5

63.2

47.1

62.7

76.0

73.5

54.9 

65.2 

44.0 

39.2 

46.4 

46.4 

46.9 

34.6 

50.9 

61.7 

66.1 

0 20 40 60 80 100

１．身近な道路の整備

２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮

３．高速道路など広域的な道路網の整備

４．公共交通機関（バス）の利用しやすさ

５．公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ

６．公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ

７．出雲縁結び空港の利便性の向上

８．中心市街地の整備

９．周辺地域の整備

10．水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む）

11．下水道の整備

（単位：点）

62.2

49.5

45.6

52.8

65.1

72.8

56.8

62.8

61.3

52.0 

46.9 

38.2 

52.7 

59.4 

77.7 

58.5 

63.7 

66.4 

0 20 40 60 80 100

12．農業振興の取組（生産振興対策、担い手育成・支援

など）

13．林業振興の取組（森林整備・松くい虫対策など）

14．水産業振興の取組

15．商工業振興の取組（地域商業・創業・金融・

商工支援団体への支援）

16．企業誘致による雇用の拡大

17．就職支援の取組

18．特産品の振興（ブランド化、特産品開発、販路開拓

支援、県外でのフェア開催、情報発信など）

19．観光施設の整備、活用

20．観光客を誘客するための取組

（単位：点）
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★
教
育
・
文
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に
つ
い
て 

今回（R３）        （H24） 

★
健
康
・
福
祉
に
つ
い
て 

77.4

84.8

73.9

55.9

63.5

49.2

37.6

45.5

48.8

79.5 

79.5 

70.3 

42.0 

58.9 

39.9 

33.1 

41.8 

43.4 

0 20 40 60 80 100

21．幼児教育の充実

22．義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特

別支援教育、不登校・いじめ対策、施設環境整備など）

23．高校、専門学校、大学等教育機関の充実

24．人権施策の推進

25．青少年育成の推進

26．生涯学習の推進

27．芸術文化の振興と施設の充実

28．スポーツの振興と施設の充実

29．歴史資源や文化財の保護、活用

（単位：点）

69.7

79.8

53.2

84.4

73.8

67.0

77.1

79.9

64.0 

73.8 

48.6 

85.8 

70.7 

61.1 

70.5 

73.8 

0 20 40 60 80 100

30．健康づくりの推進

31．保健施策の充実（検診、健診、予防接種、健康相談

など）

32．健康増進施設の充実（温泉、リハビリなど）

33．病院、診療所等の医療施設の充実（訪問診療や訪

問看護などの在宅医療を含む）

34．障がい者福祉施策の充実（障がい福祉サービス、

相談支援など）

35．地域福祉施策の推進（福祉団体の支援、バリアフ

リー化、生活保護など）

36．高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉サービス・介

護保険サービスなど）

37．子育て支援の充実

（単位：点）
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今回（R３）        （H24） 

★
安
心
・
安
全
に
つ
い
て 

80.7

68.8

57.5

53.0

26.7

31.3

64.5

75.3 

63.8 

61.0 

35.1 

17.8 

23.5 

42.2 

0 20 40 60 80 100

38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組

39．環境の保全に関する取組（省エネ対策、地球温暖

化対策など）

40．再生可能エネルギー（風力、バイオマス、太陽光な

ど）の利用促進、普及

41．公園、広場の整備

42．市営住宅の整備

43．にぎわいや娯楽に関する魅力（祭り、イベント）

44．情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネッ

ト、Wi-Fi、携帯電話）

（単位：点）

87.0

84.6

66.5

79.0

77.9

83.7 

80.2 

53.6 

72.4 

72.6 

0 20 40 60 80 100

45．消防、救急体制の充実・強化

46．防災体制の充実・強化

47．治水治山事業の推進

48．防犯に関する取組

49．交通安全対策の充実

（単位：点）

40.2

20.2

31.6

33.3

36.8

57.7

31.0

59.8

53.5

55.0

39.8

43.6

36.6 

27.1 

13.7 

27.1 

31.3 

53.0 

19.7 

53.0 

46.7 

56.5 

41.1 

0 20 40 60 80 100

50．コミュニティ施設（コミュニティセンター、集会所など）

の充実

51．町内会、自治会活動の充実

52．男女共同参画の取組

53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充実

54．市民のまちづくりへの参画

55．市政に関する情報提供、情報公開

56．国際交流・多文化共生の推進

57．行財政改革の推進

58．出雲ブランド化の推進（地域の魅力情報発信）

59．移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉターン支援）

60．他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域

市長会の取組など）

61．行政のデジタル化の推進（行政手続のｵﾝﾗｲﾝン化、

ｵｰﾌﾟﾝﾃﾞｰﾀの推進、ﾏｲﾅﾝﾊﾞー ｶｰﾄﾞの普及・活用など）

（単位：点）

※61は今回調査より追加
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（２）満足度のグラフ 
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１．身近な道路の整備

２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮

３．高速道路など広域的な道路網の整備

４．公共交通機関（バス）の利用しやすさ

５．公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ

６．公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ

７．出雲縁結び空港の利便性の向上

８．中心市街地の整備

９．周辺地域の整備

10．水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む）

11．下水道の整備

（単位：点）

△ 17.3

△ 13.9

△ 6.0

△ 9.1

△ 18.9

△ 22.3

△ 12.1

△ 9.4

△ 13.7

△ 17.0

△ 25.8

△ 9.9

△ 23.6

△ 31.5

△ 46.3

△ 17.1

△ 22.7

△ 26.7

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

12．農業振興の取組（生産振興対策、担い手育成・支援など）

13．林業振興の取組（森林整備・松くい虫対策など）

14．水産業振興の取組

15．商工業振興の取組（地域商業・創業・金融・商工支援団体

への支援）

16．企業誘致による雇用の拡大

17．就職支援の取組

18．特産品の振興（ブランド化、特産品開発、販路開拓支援、

県外でのフェア開催、情報発信など）

19．観光施設の整備、活用

20．観光客を誘客するための取組

（単位：点）
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★
教
育
・
文
化
に
つ
い
て 

今回（R３）        （H24） 

★
健
康
・
福
祉
に
つ
い
て 

△ 6.5

△ 18.8

△ 10.1

△ 2.4

△ 5.3

△ 2.8

3.3

3.6

13.9

0.4

0.4

△ 2.8

△ 3.9

△ 8.4

△ 2.0

3.7

1.9

15.0

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

21．幼児教育の充実

22．義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特別支援教育、

不登校・いじめ対策、施設環境整備など）

23．高校、専門学校、大学等教育機関の充実

24．人権施策の推進

25．青少年育成の推進

26．生涯学習の推進

27．芸術文化の振興と施設の充実

28．スポーツの振興と施設の充実

29．歴史資源や文化財の保護、活用

（単位：点）

8.3

19.7

10.1

8.5

△ 0.8

△ 1.3

△ 2.3

△ 9.6

8.8

14.6

12.6

18.4

△ 6.5

△ 7.1

△ 10.8

△ 12.3

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

30．健康づくりの推進

31．保健施策の充実（検診、健診、予防接種、健康相談など）

32．健康増進施設の充実（温泉、リハビリなど）

33．病院、診療所等の医療施設の充実（訪問診療や訪問看護

などの在宅医療を含む）

34．障がい者福祉施策の充実（障がい福祉サービス、相談支援など）

35．地域福祉施策の推進（福祉団体の支援、バリアフリー化、

生活保護など）

36．高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉サービス・

介護保険サービスなど）

37．子育て支援の充実

（単位：点）
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今回（R３）        （H24） 

★
生
活
環
境
に
つ
い
て 

★
安
心
・
安
全
に
つ
い
て 

★
ま
ち
づ
く
り
ᵧ
行
政
サ
ᶌ
ビ
ス
に
つ
い
て 

29.5

△ 0.4

△ 4.8

△ 6.4

3.1

△ 4.5

△ 2.5

26.1

△ 9.7

△ 37.5

0.6

0.2

△ 1.9

11.2

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組

39．環境の保全に関する取組（省エネ対策、地球温暖化対策など）

40．再生可能エネルギー（風力、バイオマス、太陽光など）

の利用促進、普及

41．公園、広場の整備

42．市営住宅の整備

43．にぎわいや娯楽に関する魅力（祭り、イベント）

44．情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、インターネット、

Wi-Fi、携帯電話）

（単位：点）

31.9

9.7

△ 1.3

4.2

10.0

27.2

1.4

△ 0.1

△ 4.5

1.0

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

45．消防、救急体制の充実・強化

46．防災体制の充実・強化

47．治水治山事業の推進

48．防犯に関する取組

49．交通安全対策の充実

（単位：点）

20.7

6.9

4.5

6.7

△ 0.9

△ 0.5

3.6

△ 13.1

△ 6.1

△ 11.3

△ 1.4

△ 12.0

22.6

12.6

2.8

4.2

△ 3.2

△ 3.3

1.1

△ 21.5

△ 16.7

△ 25.9

△ 12.4

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

50．コミュニティ施設（コミュニティセンター、集会所など）の充実

51．町内会、自治会活動の充実

52．男女共同参画の取組

53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充実

54．市民のまちづくりへの参画

55．市政に関する情報提供、情報公開

56．国際交流・多文化共生の推進

57．行財政改革の推進

58．出雲ブランド化の推進（地域の魅力情報発信）

59．移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉターン支援）

60．他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・大山圏域市長会の

取組など）

61．行政のデジタル化の推進（行政手続のオンライン化、オープン

データの推進、マイナンバーカードの普及・活用など）

（単位：点）

※61は今回調査より追加
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（３）分野ごとのニーズマップ経年変化図 

★ 都市基盤・機能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「都市基盤・機能」分野は、満足度の評価が低いものが多く、「４．バスの利用しやす

さ」の満足度は全項目の中で最も低くなっています。 

 平成 24 年度調査と比較して、ほとんどの項目で重要度は上昇し、満足度はやや上昇

か横ばいとなっています。また、他分野と比べ重要度の上昇幅が大きい傾向がありま

す。 

 なお「１０．水道の整備」、「５．JR の利用しやすさ」、「６．一畑電車の利用しやすさ」

については設問が修正（p.２８参照）となっているため、平成 24 年度調査からの変化

についてその影響も考えられます。 
※H24「公共交通機関（鉄道）の利用しやすさ」 → R3「公共交通機関（JR）の利用しやすさ」 

「公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ」に分割 

※H24「上水道（簡易水道）の整備」      → R3「水道の整備（施設の更新や耐震化などを含む）」に変更 

※ 

※ 
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★ 産業・経済 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「産業・経済」分野は、全７分野の中で最も満足度が低く、ニーズ度が最も高い結果と

なり、全ての項目が「改善分野」、「重点改善分野」に位置しています。 

 満足度は比較的低いながらも、平成 24 年度調査に比べ上昇傾向が見られます。 

 「１７．就職支援の取組」は平成 24 年度調査ではニーズ度 1 位の項目であり、今回

調査ではニーズ度3 位となっています。全61 項目の中でも目立って満足度が上昇し、

重要度はやや下がっていますが、なお「重点改善分野」となっています。 

 重要度では「１２．農業振興の取り組み」、「１４．水産業振興の取り組み」、 

「１６．企業誘致による雇用の拡大」などが上昇する一方、「２０．観光客を誘客す

るための取組」などが下がっています。 
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★ 教育・文化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「２２．義務教育（小中学校）の充実」のニーズ度は全 61 項目の中で最も高い結果と

なっています。また、「２３．高校、専門学校、大学等教育機関の充実」が 6 位、    

「２１．幼児教育の充実」が 7 位とこれらもニーズ度の高い項目となっています。 

 上記３つ以外については、満足度は横ばい、重要度が上昇となっており、特に「２４．

人権施策の推進」の重要度が目立って上昇しています。 
 

※H24「幼児教育（幼稚園）、義務教育（小中学校）の充実」 

  → R3「幼児教育の充実」 

 → R3「義務教育（小中学校）の充実（学力向上の取組、特別支援教育、不登校・ 

いじめ対策、施設環境整備など）」に分割 

 

 

  

※ 
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★ 健康・福祉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「健康・福祉」分野は、全体として重要度の高い項目がほとんどを占め、平成 24 年度

調査と比べ大きな変化は見られません。  

 「３６．高齢者福祉施策の充実」、「３４．障がい者福祉施策の充実」、「３５．地域

福祉施策の推進」など、平成 24 年度調査で「重点改善分野」にあった項目も、「重点

維持分野」に入りつつあり、ほとんどの項目が「重点維持分野」となっています。 

 「重点改善分野」である「３７．子育て支援の充実」は、ニーズ度が全 61 項目の中で

4 位となっています。 
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★ 生活環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「生活環境」分野は、「４４．情報通信基盤の整備」が「重点改善分野」に掛かってい

るものの、目立って満足度の低い項目は見られません。 

 平成 24 年度調査に比べ、重要度については「４４．情報通信基盤の整備」、「４１．

公園、広場の整備」に特に大きな上昇が見られます。 

 「４０．再生可能エネルギーの利用促進、普及」について満足度が大きく上昇、重要度

がやや下がり、「重点改善分野」から「改善分野」へと移動しています。 

 「３８．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組」は重要度・満足度共に高く、これ

からも現在の水準を維持していく必要があります。 
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★ 安心・安全 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「安心・安全」分野は、全 7 分野の中で最も重要度、満足度が高く、全項目が重点維

持分野となっています。 

 特に「４５．消防、救急体制の充実・強化」については、全 61 項目中、重要度、満足

度共に最も高い項目となっています。 

 他項目は満足度、重要度ともに上昇する一方で、「４７．治水治山事業の推進」につい

ては重要度のみが大きく上昇し、「重点改善分野」に近づいています。 
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★ まちづくり、行政サービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「まちづくり、行政サービス」分野は、全 7 分野の中で最も重要度、ニーズ度が低い

分野となっています。 

 全体として、重要度は高くはないものの上昇傾向にあり、「５７．行財政改革の推進」

が「重点改善分野」に掛かっています。 

 また、全 61 項目のほとんどの項目で重要度が上昇している中で、「５１．町内会、自

治会活動の充実」については特に重要度が下がっています。 
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（４）地域別のニーズマップ 

★ 出雲地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２２．義務教育（小中学校）の充実」、「２．歩道整備などバリアフリー

に対する配慮」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「８．中心市街地の整備」、「１１．下水道の整備」などの   

ニーズ度が高くなっています。 

 一方で「９．周辺地域の整備」のニーズ度は低い傾向が見られます。 

 「１１．下水道の整備」については、他地域より満足度が低い傾向があります。 

 出雲地域は回答者全体の約半数を占める事もあり、全体集計との差は小さくなってい

ます。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 平田地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、「２２．義務教育（小中

学校）の充実」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「６．一畑電車の利用しやすさ」、「１０．水道の整備」、

「１１．下水道の整備」のニーズ度が高くなっています。特に「６．一畑電車の利用

しさすさ」については他地域に比べて重要度が高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 佐田地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「９．周辺地域の整備」、「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、

「１２．農業振興の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「９．周辺地域の整備」、「１３．林業振興の取組」、「４７．

治山治水事業の推進」のニーズ度が高くなっています。特に「９．周辺地域の整備」、

「１３．林業振興の取組」では全体集計に比べ満足度が低くなっています。 

 一方で全体集計に比べ、「１１．下水道の整備」の満足度が高く、ニーズ度は低く   

なっています。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 多伎地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「９．周辺地域の整備」、「４．バスの利用しやすさ」、「５．ＪＲの利用し

やすさ」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「９．周辺地域の整備」、「５．JR の利用しやすさ」、「４．バ

スの利用しやすさ」のニーズ度が高くなっています。また、「４．バスの利用しやすさ」

の満足度を見たとき、全地域で最も低くなっています。 

 一方で全体集計に比べ、「１１．下水道整備」の満足度が高く、佐田地域と同様にニー

ズ度が低くなっています。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 湖陵地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では、「１７．就職支援の取組」、「９．周辺地域の整備」、「２２．義務教育（小

中学校）の充実」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「５３．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充実」、「８．

中心市街地の整備」等のニーズ度が高くなっています。 

 一方で全体集計に比べ、「３７．子育て支援の充実」の満足度が高く、ニーズ度は低く

なっています。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 大社地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では、「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、「２２．義務教育（小

中学校）の充実」、「４．バスの利用しやすさ」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「１３．林業振興の取組」、「５９．移住・定住促進に関する

取組」、「５４．市民のまちづくりへの参画」のニーズ度が高くなっています。 

 一方で全体集計に比べ「４２．市営住宅の整備」のニーズ度がやや低くなっています。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 斐川地域のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２２．義務教育（小中学校）の充実」、「２．歩道整備などバリアフリー

に対する配慮」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「４．バスの利用しやすさ」、「４１．公園、広場の整備」、 

「４２．市営住宅の整備」などのニーズ度が若干高くなっています。 

 一方で全体集計に比べ、「１１．下水道の整備」の満足度が高く、ニーズ度は低くなっ

ています。 

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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（５）年齢階層別のニーズマップ 

★ 18-29 歳のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２２．義務教育（小中学校）の充実」、「４４．情報通信基盤の整備」、

「２１．幼児教育の充実」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「４４．情報通信基盤の整備」、「４１．公園、広場の整備」

などのニーズ度が若干高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 30 歳代のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２２．義務教育（小中学校）の充実」、「３７．子育て支援の充実」、   

「２３．高校、専門学校、大学等教育機関の充実」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「４４．情報通信基盤の整備」、「４１．公園、広場の整備」

などのニーズ度が高く、「３．高速道路など広域的な道路網の整備」、「４６．防災体制

の充実・強化」などのニーズ度が若干高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 40 歳代のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２２．義務教育（小中学校）の充実」、「２．歩道整備などバリアフリー

に対する配慮」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「３３．病院、診療所等の医療施設の充実」のニーズ度が若

干高くなっており、「９．周辺地域の整備」のニーズ度は若干低くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 50 歳代のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、「２２．義務教育（小中

学校）の充実」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「１．身近な道路の整備」、「１２．農業振興の取組」などの

ニーズ度が若干高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 60 歳代のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、「２２．義務教育（小中

学校）の充実」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「１．身近な道路の整備」、「１２．農業振興の取組」などの

ニーズ度が若干高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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★ 70 歳以上のニーズマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ニーズ度では「２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮」、「２２．義務教育（小中

学校）の充実」、「１７．就職支援の取組」の順に上位となっています。 

 全体集計との差を見ると、「４０．再生可能エネルギーの利用促進、普及」、「３９．環

境の保全に関する取組」のニーズ度が高くなっています。 

  

右上にあるものほど優先的に取り組むべき施策 
（ニーズ度のベスト 10 の施策を赤字） 
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（６）市民満足度調査票 

 

1．現在の出雲市についておたずねします。

【問１】　出雲市のまちづくりにとって次の施策や取組は、どの程度重要だと思いますか。

　　　　

　      それぞれ５つの選択肢の中から1つだけ選んで○を付けてください。

重
要
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

重
要
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

重
要
で
な
い

重
要
で
な
い

わ
か
ら
な
い

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

満
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

満
足
し
て
い
な
い

満
足
し
て
い
な
い

わ
か
ら
な
い

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

　　　 また、どの程度満足していますか。次の61項目について、あなたの意見に近いものを

市 民 満 足 度 調 査 票

出雲市のまちづくりにとってどの
程度重要ですか？

これまでの取組に対してどの程度
満足していますか？

重　要　度 満　足　度

施策・取組

都市基盤・機能について

１．身近な道路の整備

２．歩道整備などバリアフリーに対する配慮

４．公共交通機関（バス）の利用しやすさ

３．高速道路など広域的な道路網の整備

５．公共交通機関（ＪＲ）の利用しやすさ

６．公共交通機関（一畑電車）の利用しやすさ

７．出雲縁結び空港の利便性の向上

８．中心市街地の整備

９．周辺地域の整備

10．水道の整備（施設の更新や耐震化などを含
む）

11．下水道の整備
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

重　要　度 満　足　度

出雲市のまちづくりにとってどの
程度重要ですか？

これまでの取組に対してどの程度
満足していますか？

産業・経済について

12．農業振興の取組（生産振興対策、担い手育
成・支援など）

13．林業振興の取組（森林整備・松くい虫対策
など）

14．水産業振興の取組

15．商工業振興の取組（地域商業・創業・金
融・商工支援団体への支援）

16．企業誘致による雇用の拡大

17．就職支援の取組

18．特産品の振興（ブランド化、特産品開発、
販路開拓支援、県外でのフェア開催、情報発信
など）

19．観光施設の整備、活用

20．観光客を誘客するための取組

教育・文化について

21．幼児教育の充実

22．義務教育（小中学校）の充実（学力向上の
取組、特別支援教育、不登校・いじめ対策、施
設環境整備など）

23．高校、専門学校、大学等教育機関の充実

24．人権施策の推進

25．青少年育成の推進

26．生涯学習の推進

27．芸術文化の振興と施設の充実　

28．スポーツの振興と施設の充実

29．歴史資源や文化財の保護、活用
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

出雲市のまちづくりにとってどの
程度重要ですか？

これまでの取組に対してどの程度
満足していますか？

重　要　度 満　足　度

30．健康づくりの推進

31．保健施策の充実（検診、健診、予防接種、
健康相談など）

健康・福祉について

32．健康増進施設の充実（温泉、リハビリな
ど）

33．病院、診療所等の医療施設の充実
（訪問診療や訪問看護などの在宅医療を含む）

34．障がい者福祉施策の充実（障がい福
祉サービス、相談支援など）

35．地域福祉施策の推進（福祉団体の支
援、バリアフリー化、生活保護など）

36．高齢者福祉施策の充実（高齢者福祉
サービス・介護保険サービスなど）

37．子育て支援の充実

生活環境について

38．ごみの収集、減量やリサイクルなどの取組

39．環境の保全に関する取組（省エネ対策、地
球温暖化対策など）

41．公園、広場の整備

42．市営住宅の整備

43．にぎわいや娯楽に関する魅力（祭り、イベ
ント）

40．再生可能エネルギー（風力、バイオマス、
太陽光など）の利用促進、普及

44．情報通信基盤の整備（ケーブルテレビ、イ
ンターネット、Wi-Fi、携帯電話）



64 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

重　要　度 満　足　度

出雲市のまちづくりにとってどの
程度重要ですか？

これまでの取組に対してどの程度
満足していますか？

45．消防、救急体制の充実・強化

46．防災体制の充実・強化

47．治水治山事業の推進

48．防犯に関する取組

49．交通安全対策の充実

安心・安全について

61．行政のデジタル化の推進（行政手続のオン
ライン化、オープンデータの推進、マイナン
バーカードの普及・活用など）

50．コミュニティ施設（コミュニティセン
ター、集会所など）の充実

51．町内会、自治会活動の充実

52．男女共同参画の取組

53．ＮＰＯ、ボランティアなどの市民活動の充
実

まちづくり、行政サービスについて

54．市民のまちづくりへの参画

60．他市町村との連携の推進（中海・宍道湖・
大山圏域市長会の取組など）

55．市政に関する情報提供、情報公開

56．国際交流・多文化共生の推進

57．行財政改革の推進

58．出雲ブランド化の推進（地域の魅力情報発
信）

59．移住・定住促進に関する取組（Ｕ・Ｉター
ン支援）
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２．将来の出雲市についておたずねします。

【問２】　問１に示した61項目の施策・取組のうち、あなたが今後の出雲市にとって特に重要で

　　　　あり、かつ、これまでの取組に満足していない（不十分である）と思う項目を３つまで
　　　　選んで、該当項目の番号を記入してください。また、その理由を記入してください。

項目番号

【問３】　あなたが思い描く出雲市の将来像を表すキャッチコピー、言葉（キーワード）を自由に

　　　　記入してください。（例：げんき、やさしさ、しあわせあふれる　縁結びのまち出雲）

これまでの取組に満足していない理由

３．あなた自身のことについてお聞かせください。
　　あてはまるものに○を付けてください。 （調査時点：2021年9月１日現在でご回答ください。）

【問４】　出雲市の住みやすさについて、どのようにお感じですか？

　　　　1. 住みやすい 　　　　 　2. まあまあ住みやすい 　　　　　3. あまり住みやすくない　　

　　　　4. 住みにくい 　　　　 　5. どちらともいえない　　

【問５】　これからも出雲市に住み続けたいと思いますか？

【問６】　あなたの性別は？

1.　男性　　　　　　　　　　2.　女性　　　　　　　　３.　答えたくない

【問７】　あなたの年齢は？

1.　18歳～29歳　　　　2.　30歳代 3. 　40歳代 4.　50歳代 　

5.　60歳代　　　  　　　6.　70歳以上　

【問８】　あなたの国籍は？

1.　日本　　　　　　　　　　2.　日本以外の国

【問９】　どちらにお住まいですか？

1.　出雲地域　　　　 2.　平田地域 3.　佐田地域 4.　多伎地域 5.　湖陵地域

6.　大社地域　　　　 7.　斐川地域 8.　わからない

【問１０】　現在出雲市に住んで何年になりますか？

１.　1年未満 ２.　1年以上5年未満

３.　5年以上10年未満 ４.　10年以上20年未満

5.　20年以上

　　　　1.　住み続けたい　　　　2.　住み続けたくない　　　　３.　わからない
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４．最後に、出雲市のまちづくりについて、ご提案等がございましたら自由にご記入くだ
　  さい。
　　

　　ご協力ありがとうございました。

　　調査結果は12月頃に出雲市ホームページで公表する予定です。


