
 

 

 

寒波による水道料金等の特別減免の状況について 

令和３年１月に発生した寒波によって、市内各地で水道管破損による漏水が多数発生し

ました。上下水道局及び斐川宍道水道企業団では、水道料金及び下水道使用料について、

４月３０日（金）までを申請期限として特別減免を実施しました。 

 

１ 申請件数等 

令和 3年 1月特別減免             〔参考〕平成 30年 1、2月特別減免 

（低温注意報:１月 7日～9日）       (低温注意報：1月 23日～25日、2月 4日～9日） 

 

２ 特別減免の対象 

・指定工事業者以外のガス会社、電気設備店等による修繕を対象に追加 

・露出配管、給湯器、給湯配管の漏水を対象に追加 

（通常減免は指定工事業者による床下、壁中、地中の配管修理のみ対象） 

 

３ 特別減免の内容（通常の漏水減免と同様） 

・水道料金：漏水量（前年同期の水量との差）の１／２を減免 

・下水道使用料：漏水量（前年同期の水量との差）すべてを減免 

資料 水１ 全 員 協 議 会 資 料 

 

平成２８年(2016)１２月１３日 
令 和 ３ 年 ( 2 0 2 1 ) ６ 月 ２ ８ 日 

上 下 水 道 局 営 業 総 務 課 

上 下 水 道 局 下 水 道 管 理 課 

 

申請件数 399件  申請件数 859件 

減免決定件数 381件  減免決定件数 806件 

上水減免水量 17,432㎥  上水減免水量 37,405㎥ 

上水減免額 3,799,079円  上水減免額 7,271,888円 

下水減免水量 15,256㎥  下水減免水量 30,865㎥ 

下水減免額 3,308,861円  下水減免額 6,552,645円 

※減免決定件数のうち下水道対象者 237件 

【地域別申請件数】399件          

 出雲 161件、平田 85件、佐田 27件、 

多伎 14件、湖陵 16件、大社 19件、斐川 77件 

【漏水箇所件数】399件             

露出配管 134件、給湯器 81件、 

外水栓 60件、トイレ 29件、 

浴室・洗面 17件、台所 1件 

床下、壁中、地中の配管 77件 

【減免対象外】18件 

・前年同期の水量より少ない 12件  

・基本水量の範囲内 6件 

 ※減免決定件数のうち下水道対象者 470件 

【地域別申請件数】859件            

 出雲 269件、平田 169件、佐田 37件、 

多伎 7件、湖陵 20件、大社 38件、斐川 319件 

【漏水箇所件数】859件             

外水栓 216件、給湯器 158件、 

トイレ 118件、浴室・洗面 79件、 

露出配管 74件、台所 46件 

床下、壁中、地中の配管 168件 

【減免対象外】53件 

・前年同期の水量より少ない 36件  

・基本水量の範囲内 17件 


