
※ＲＰＡ:ロボットによる業務プロセスの自動化
※拡張現実(AR)：現実にデジタル情報を重ねて体験すること

今後の取組
事例等

※推進計画で検討

現在の取組
(R2年度事業含む)

◆ スマート農業実証事業
◆ デジタルマーケティング・

デジタルプロモーション

/出雲ブランド商品・観光誘客

◆ 携帯電話エリア外解消
◆ 教育現場における情報通信技術

（ICT）の活用

◆ 電子申請、コンビニ交付

◆ スマホ等を活用した情報発信
◆ 人工知能（AI）・RPAによる

業務効率化
◆ Web会議の導入
◆ オープンデータ

◆ 超高速通信基盤の整備

◆ ビッグデータ、GPS、AIを活用した
スマート都市交通

◆ ＡＩによる先端医療
◆ ロボットによる介護生活支援

◆ AI、拡張現実（AR）等を用いた
防災対策

◆ 最先端デジタル技術を応用した
教育

◆ 行政手続の完全オンライン化
/スマホ等による申請受付

◆ 24時間問合せ対応
/AIチャットボット

◆ デジタルによる自動多言語案内
◆ 各システムのクラウド化

◆ デジタルマーケティング・

デジタルプロモーション

/「伝える」を強化
3（制作）：6（伝達）：1（検証）

◆ デジタル分析による戦略的プロ
モーション

◆ 各産業分野におけるAIや超高速
通信等の活用

◆ テレワークの普及

市民の
みなさまと
ともに

産業・観光の
デジタルファースト

まちづくりの
デジタルファースト

市民サービスの
デジタルファースト


