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1. 業務概要 

(1) 業務名 

平成 29年度出雲市外国人観光客観光動態調査 

(2) 契約期間 

平成 30年 1月 13日から平成 30年 3月 30日まで 

(3) 目的 

2020年の東京オリンピック・パラリンピックを控え、日本全体で外国人観光客が急増する中、出

雲市においても外国人観光客を呼び込む必要があり、そのための施策を展開していかなければなら

ない。しかし、外国人観光客に関する出雲市における基礎データは宿泊客数のみであり、今後の施

策の展開にあたり、訪問地や交通手段等の情報は必要不可欠である。 

よって、本業務は出雲市への外国人観光客の入込状況について、平成 28年度に引き続き調査す

ることにより、2か年の動態を把握するとともに、出雲市の課題等を明らかにして、今後の外国人

観光客向け誘客施策に活用することを目的とする。 

(4) 業務内容 

① 外国人観光客アンケート調査 

i) 調査票作成・翻訳・Web アンケートサイト制作 

 出雲市に来訪した外国人観光客の出雲市内での訪問先等を調査するための調査票を作成

し、英語、中国語（簡体字、繁体字）、韓国語に翻訳する。 

 Webアンケート構築サービスを活用し、Webアンケートページを作成する。 

 調査項目は以下の項目は必須とし、詳細は観光課と協議する。 

・個人属性（出身、年齢、性別） 

・目的 

・訪問地 

・交通手段 

・宿泊先（アンケート実施時の直前と直後） 

・利用した情報媒体 

ii) アンケート調査 

大社観光案内所（おもてなしステーション）及び日御碕観光案内所において、調査員を配置し

アンケート調査を実施する。 

調査は対面において行い、回答者はタブレットを使用しWebアンケートページで回答しても

らう。調査期間は１週間とする（目標 100人）。なお、調査協力者には謝礼の粗品を進呈する。 
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iii) 調査結果の集計・分析 

調査結果を集計（国籍別旅程集計も実施）し、外国人観光客の動態の詳細を分析し、出雲市の

特性を踏まえ、ターゲットの設定や外国人観光客に対する効果的な情報発信、今後の誘客施策に

ついて提案する。 

iv) 個人情報の取扱いについて 

本業務に関して知り得た個人情報を目的外に利用し、又は第三者に提供してはならない。 

 

② とりまとめ・報告書作成 

 上記の調査・分析結果をとりまとめて報告書を作成する。 

 本業務で得たすべての成果品については、出雲市に帰属するものとし、第三者に貸与又は

公表してはならない。 

 本業務委託に係る成果品は公開されるものを前提として作成することとし、公開不可デー

タ等を含む場合は事前に出雲市に協議すること。 

 

成果品：報告書 3部 

報告書（電子媒体）及び資料一式 1部 
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2. 調査概要 

(1) 調査期間 

平成 30年 2月 17日（土）～2月 23日（金）の土日を含む 7日間 

※天候にかかわらず実施 

(2) 調査場所 

出雲大社（神門通りおもてなしステーション）及び日御碕（日御碕観光案内所）の 2箇所 
 

≪神門通りおもてなしステーション≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪日御碕観光案内所≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

4 

(3) 調査対象 

出雲大社、日御碕を訪れた外国人観光客 

(4) 調査時間帯 

各調査場所の営業時間内（9時～17時） 

(5) 調査方法 

① 調査の手順 

 外国人観光客に声を掛け、指さしプレートを示して調査の趣旨を伝えて協力を依頼し、タブ

レットを用いて、英語、中国語及び韓国語に翻訳したアンケートに回答していただいた。 

 グループや団体で来訪していてタブレットの台数が足りない場合は、スーとフォンで QRコー

ドを読み取ってサイトにアクセスして回答していただいた。 

 タブレットやスマートフォンが利用できない場合は、アンケート用紙を用いて回答していただ

くこととした。 

 回答していただいた方へのお礼として、調査協力謝礼品を 1人につき 1セット手渡しした。 

② 調査協力謝礼品 

 縁結び飴 2個 

 ご縁スポットなび（冊子） 

 おみくじ風観光チラシ 

 ご縁袋（赤い糸で結ばれた 5円玉入り） 

 付箋メモ 
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③ 調査の様子 

≪神門通りおもてなしステーション≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪日御碕観光案内所≫ 
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(6) アンケート調査票（タブレット画面） 

① トップ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 回答画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 英語 韓国語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 中国語（簡体字） 中国語（繁体字） 
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(7) アンケート調査票（手書き用） 

① 英語 
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② 韓国語 
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③ 中国語（簡体字） 
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④ 中国語（繁体字） 
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調査日
外国人

来訪者数*1

調査協力を

依頼した人数*2 回答者数 調査日
外国人

来訪者数*1

調査協力を

依頼した人数*2 回答者数

2/17（土） 31 31 13 2/17（土） 13 13 13

2/18（日） 53 43 20 2/18（日） 5 5 4

2/19（月） 31 25 9 2/19（月） 4 4 4

2/20（火） 42 32 16 2/20（火） 0 0 0

2/21（水） 32 18 12 2/21（水） 3 3 1

2/22（木） 23 20 8 2/22（木） 15 15 15

2/23（金） 24 21 12 2/23（金） 6 6 5

計 236 190 90 計 46 46 42

*1　入館者の他に、周辺を歩いていた外国人を含む
*2　別の個人・グループに声掛けしていたため調査協力のお願いができなかった人を除いた人数

1.5%

12.9% 35.6% 36.4% 4.5% 6.1%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国 中国 台湾 香港・マカオ その他アジア 欧米 その他 （N=132）

 

3. 集計結果 

(1) 回答票数 

 英語 
中国語 

(簡体字) 

中国語 

(繁体字) 
韓国語 合計 

神門通りおもてなしステーション 10 (3) 7 71 2 90 (3) 

日御碕観光案内所 12 (7) 6 24 0 42 (7) 

回答票数 22 (10) 13 95 2 132 (10) 

* カッコ内は長期滞在者（日本国内における滞在日数が 90日を超える人：p27参照）の人数で内数 

 

  ≪神門通りおもてなしステーション≫        ≪日御碕観光案内所≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 単純集計結果 

① 回答者の属性 

i) お住まい 

 「香港・マカオ」が 36.4%（48人）、「台湾」が 35.6%（47人）、「中国」が 12.9%（17

人）となっており、中国語圏からの来訪客が 8割以上を占めている。 

* 「香港・マカオ」の内訳：香港（47人）、マカオ（1人） 

* 「その他アジア」の内訳：シンガポール（2人）、フィリピン（2人）、日本（2人） 

* 「欧米」の内訳：カナダ（2人）、アイスランド（2人）、アメリカ（2人）、イギリス（1人）、セルビア（1

人） 
 

* 「その他」の内訳：ブラジル（4人） 
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50.0% 50.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性 （N=132）

6.8% 14.4% 33.3% 29.5% 12.1%

2.3%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 （N=132）

4.5%

9.1%

13.6%

15.2%

37.9%

28.8%

25.8%

33.3%

15.2%

9.1%

3.0%

1.5%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性(N=66)

女性(N=66)

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

96.2%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ （N=132）

ii) 性別 

 「男性」と「女性」の割合は同数であった。 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 年代 

 「30歳代」が 33.3%で最も多く、以下、「40歳代」（29.5%）、「20歳代」（14.4%）、「50

歳代」（12.1%）の順になっている。 

 「20歳未満」から「40歳代」までの合計が 8割以上を占めており、比較的若い層の割合が高

くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

iv) 性別と年代とのクロス集計 

 男性は「30歳代」、女性は「40歳代」の割合が、それぞれ最も高くなっている。 

 男性は 50歳代以上、女性は 20歳代以下の割合が、それぞれ比較的高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 今回の旅行について 

i) 旅行の目的が観光であるかどうか 

 「はい」が 96.2%で、回答者のほぼ全員が観光目的での旅行である。 
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5.3% 6.8% 12.9% 7.6% 15.2% 16.7% 35.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～9回目 10回目以上 （N=132）

5.3% 19.7% 36.4% 15.9% 9.1% 4.5%

1.5%

7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-2日 3-4日 5-6日

7-8日 9-10日 11-20日

21-30日 31-90日 長期滞在（91日以上）

（N=132）

32.6% 34.8% 7.6%

2.3%

9.8% 12.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日帰り 1泊 2泊 3泊 4～6泊 7泊以上 （N=132）

ii) 日本への訪問回数 

 「10回目以上」が 35.6%で最も多く、以下、「6～9回目」（16.7%）、「5回目」

（15.2%）、「3回目」（12.9%）の順になっている。 

 「初めて」以外の回答者の割合は 94.7%で、2回目以上の来訪者（リピーター）が 9割以上を

占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 今回の日本旅行の日数 

 「7－8日」が 36.4%で最も多く、以下、「5－6日」（19.7%）、「9-10日」（15.9%）、「11-

20日」（9.1%）の順になっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv) 出雲市内の滞在日数 

 「1日以下」と「2日」の合計が 70.5%を占めており、出雲市内に長期間滞在する人の割合は

低い。 

 「1週間以上」（13.6%）には、出雲市に居住する長期滞在者が含まれている。 

 

 

 

 

 

 

 

v) 出雲市内の宿泊日数 

 「日帰り」が 3割近くを占めており、宿泊者の中では「1泊」が 34.8%で最も多い。 

 「7泊以上」（12.9%）には、出雲市に居住する長期滞在者が含まれている。 

 

 

 

 

 

  

48.5% 22.0% 4.5% 11.4% 13.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1日以下 2日 3日 4～6日 1週間以上 （N=132）
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5.3% 4.5% 28.0% 9.8% 22.7% 20.5%

3.0%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港 成田国際空港 中部国際空港 関西国際空港

米子空港 岡山空港 広島空港 高松空港

福岡空港 航路

（N=132）

12.4%

7.4%

19.0%

24.8%

37.2%

47.1%

23.1%

31.4%

6.6%

21.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京
（平均 3.4 泊）

京都
（平均 2.6 泊）

大阪
（平均 2.3 泊）

広島
（平均 2.9 泊）

岡山
（平均 1.7 泊）

鳥取
（平均 1.7 泊）

出雲市
（平均 1.2 泊）

松江市
（平均 1.7 泊）

松江市・出雲市以外の島根
（平均 1.0 泊）

その他
（平均 3.1 泊）

（N=121）

※複数回答

（15人）

（9人）

（23人）

（30人）

（45人）

（57人）

（28人）

（38人）

（8人）

（26人）

vi) 到着空港・港 

 「関西国際空港」が 28.0%で最も多く、以下、「岡山空港」（22.7%）、「広島空港」

（20.5%）の順になっている。 

 「中部国際空港」から入国した人と、飛行機以外の手段で入国した人は 0人である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii) これまでに訪れた場所 

 今回の旅行で出雲市を訪れる前に訪れた場所は「鳥取」が 47.1%で最も多く、以下、「岡山」

（37.2%）、「松江市」（31.4%）、「広島」（24.8%）の順になっている。 

 訪問場所別の平均宿泊日数は、「東京」が 3.4泊で最も多く、以下、「広島」（2.9泊）、

「大阪」（2.3泊）の順になっている。 

 中国地方では「広島」の平均宿泊日数が 2.9泊と多く、中国地方の他の地域（岡山、鳥取、出

雲市、松江市、松江市・出雲市以外の島根県）の値を大きく上回っている。 
 

* 島根以外の都道府県は、都道府県名で回答した人と、その都道府県の都市名で回答した人を合計した人数
である。 

* 「その他」の内訳（複数回答）：福岡（6名）、山口（6名）、兵庫（5名）、北海道（4名）、長崎（3名）、
愛媛（2名）、香川（2名）、佐賀（2名）、大分（1名）、沖縄（1名）、愛知（1名）、宮城（1名）、熊本（1

名）、山梨（1名）、新潟（1名）、静岡（1名）、判読不可（4名） 
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3.8%

5.3% 30.3% 10.6% 22.7% 18.9%

0.8%

7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港 成田国際空港 中部国際空港 関西国際空港

米子空港 岡山空港 広島空港 高松空港

福岡空港 航路

（N=132）

2.6%

6.5%

27.3%

24.7%

26.0%

18.2%

6.5%

18.2%

14.3%

26.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京
（平均 3.0 泊）

京都
（平均 1.6 泊）

大阪
（平均 1.6 泊）

広島
（平均 1.5 泊）

岡山
（平均 1.4 泊）

鳥取
（平均 1.2 泊）

出雲市
（平均 1.0 泊）

松江市
（平均 1.4 泊）

松江市・出雲市以外の島根
（平均 1.0 泊）

その他
（平均 2.4 泊）

（N=77）

※複数回答

（2人）

（5人）

（21人）

（19人）

（20人）

（14人）

（5人）

（14人）

（11人）

（20人）

viii) これから訪れる場所 

 今回の旅行で出雲市を訪れた後に訪れる予定の場所は「大阪」が 27.3%で最も多く、以下、

「岡山」と「その他」が 26.0%、「広島」が 24.7%となっている。 

 平均宿泊日数は「東京」が 3.0泊で最も多く、以下、「京都」と「大阪」が 1.6泊、「広島」

が 1.5泊となっている。 

 前問の「出雲市を訪れる前に訪れた場所」よりも回答者数が少ないことから、他の都市を周遊

した後に出雲市を訪れている人の割合が高いと言える。 
 

* 島根以外の都道府県は、都道府県名で回答した人と、その都道府県の都市名で回答した人を合計した人数
である。 

* 「その他」の内訳（複数回答）：福岡（8名）、山口（6名）、兵庫（4名）、愛媛（1名）、高知（1名）、鹿
児島（1名）、新潟（1名）、長崎（1名）、長野（1名）、奈良（1名）、北海道（1名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ix) 出国空港・港 

 「関西国際空港」が 30.3%で最も多く、以下、「岡山空港」（22.7%）、「広島空港」

（18.9%）、「米子空港」（10.6%）の順になっている。 

 「中部国際空港」から出国した人と、飛行機以外の手段で出国した人は 0人である。 
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90.9%

45.5%

28.8%

27.3%

24.2%

6.1%

4.5%

3.0%

3.0%

3.0%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出雲大社

松江城

足立美術館

玉造温泉

日御碕

一畑薬師

鰐淵寺

荒神谷遺跡

須佐神社

立久恵峡

その他

（N=132）

※複数回答

12.1% 87.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

パックツアー パックツアー以外 （N=132）

41.7%

28.0%

15.2%

14.4%

9.1%

2.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族

夫婦・恋人

子ども連れ家族

友人

1人

仕事関係者

その他

（N=132）

※複数回答

x) 訪れた（訪れる予定の）観光地 

 「出雲大社」は回答者の約 9割が訪問しており、以下、訪れた（訪れる予定の）人の割合が高

い方から「松江城」（45.5%）、「足立美術館」（28.8%）、「玉造温泉」（27.3%）、「日御

碕」（24.2%）の順になっている。 

 「出雲大社」と「日御碕」以外の出雲市内の観光地を訪れた人は非常に少なくなっている。 
 

* 「その他」の内訳：記入なし（2名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xi) 旅行の同行者 

 「家族」が 41.7%で最も多く、以下、「夫婦・恋人」（28.0%）、「子ども連れ家族」

（15.2%）、「友人」（14.4%）の順になっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii) 旅行形態 

 「パックツアー以外」が 8 割以上を占めており、団体客の割合は低い。 
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49.2%

34.8%

18.2%

10.6%

2.3%

2.3%

0.8%

0.0%

0.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

自動車

路線バス

飛行機

観光バス

タクシー

航路

バイク

自転車

その他

（N=132）

※複数回答

③ 交通手段及び情報入手方法 

i) 前泊地から出雲市に行く際に使った主な交通手段 

 「鉄道」が 49.2%で最も多く、以下、「自動車」（34.8%）、「路線バス」（18.2%）の順に

なっており、出雲市までの移動手段としては、自動車を利用する人よりも陸上の公共交通を利

用する人の割合が高くなっている。 
 

* 「その他」の内訳：夜行バス（1人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) 出雲市内の移動で使った交通手段 

 「自動車・レンタカー」が 44.7%で最も多く、以下、「鉄道」（43.9%）、「路線バス」

（31.8%）、「レンタカー」（13.6%）の順になっており、鉄道や路線バスといった公共交通

を利用する人の割合が高くなっている。 
 

* 「その他」の内訳：徒歩（1人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.7%

43.9%

31.8%

3.8%

0.8%

0.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車・レンタカー

鉄道

路線バス

タクシー

バイク

自転車

その他

（N=132）

※複数回答
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37.1%

31.8%

28.0%

22.7%

20.5%

8.3%

4.5%

1.5%

2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族・知人からの話

本・雑誌

その他のホームページ

ブログ・ツイッター・

Facebookなど

出雲観光協会のホームページ

出雲市内の観光案内所

テレビ

空港やホテルの

スタッフなどからの話

その他

（N=132）

※複数回答

iii) 出雲市に関する観光情報の入手方法 

 「家族・知人からの話」が 37.1%で最も多く、以下、「本・雑誌」（31.8%）、「その他の

ホームページ」（28.0%）、「ブログ・ツイッター・Facebookなど」（22.7%）、「出雲観光

協会のホームページ」（20.5%）の順になっている。 
 

* 「その他」の内訳：通りすがり（2人）、ルートレター（島根を舞台にしたゲームソフトのタイトル）（1

名） 
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50.0% 50.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性 （N=122）

1.6%

13.9% 38.5% 39.3%

2.5%

4.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国 中国 台湾 香港・マカオ その他アジア 欧米 その他 （N=122）

6.6% 12.3% 34.4% 30.3% 12.3%

2.5%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 （N=122）

(3) 長期滞在者*を除いた集計結果 

 

【長期滞在者の定義】 

本報告書では、日本国内における滞在日数が 90日を超える人と定義する。 

 

① 回答者の属性 

i) お住まい 

 「香港・マカオ」が 39.3%（48人）、「台湾」が 38.5%（47人）、「中国」が 13.9%（17

人）となっており、中国語圏からの来訪客が 9割以上を占めている。 
 

* 「香港・マカオ」の内訳：香港（47人）、マカオ（1人） 

* 「その他アジア」の内訳：シンガポール（2人）、フィリピン（1人） 

* 「欧米」の内訳：カナダ（2人）、アメリカ（2人）、セルビア（1人） 

 

 

 

 

 

 

 

ii) 性別 

 「男性」と「女性」の割合は同数であった。 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 年代 

 「30歳代」が 34.4%で最も多く、以下、「40歳代」（30.3%）、「20歳代」と「50歳代」

（それぞれ 12.3%）の順になっている。 

 「20歳未満」から「40歳代」までの合計が 8割以上を占めており、比較的若い層の割合が高

くなっている。 
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98.4%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ （N=122）

4.1%

3.3%

13.9% 6.6% 16.4% 18.0% 37.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～9回目 10回目以上 （N=122）

4.9%

8.2%

13.1%

11.5%

37.7%

31.1%

26.2%

34.4%

14.8%

9.8%

3.3%

1.6%

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性(N=61)

女性(N=61)

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上

5.7% 21.3% 39.3% 17.2% 9.8% 4.9%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-2日 3-4日 5-6日 7-8日 9-10日 11-20日 21-30日 31-90日 （N=122）

iv) 性別と年代とのクロス集計 

 男性は「30歳代」、女性は「40歳代」の割合が、それぞれ最も高くなっている。 

 男性は女性に比べて 50歳代以上の割合が、女性は男性に比べて 20歳代以下の割合が、それぞ

れ高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 今回の旅行について 

i) 旅行の目的が観光であるかどうか 

 「はい」が 98.4%で、回答者のほぼ全員が観光目的での旅行である。 

 

 

 

 

 

 

ii) 日本への訪問回数 

 「10回目以上」が 37.7%で最も多く、以下、「6～9回目」（18.0%）、「5回目」

（16.4%）、「3回目」（13.9%）の順になっている。 

 「初めて」以外の回答者の割合は 95.9%で、2回目以上の来訪者（リピーター）が 9割以上を

占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 今回の日本旅行の日数 

 「7－8日」が 39.3%で最も多く、以下、「5－6日」（21.3%）、「9-10日」（17.2%）、「11-

20日」（9.8%）の順になっている。 
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32.8% 37.7% 8.2%

2.5%

10.7% 8.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日帰り 1泊 2泊 3泊 4～6泊 7泊以上 （N=122）

1.6%

4.1% 27.0% 10.7% 24.6% 22.1%

3.3%

6.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港 成田国際空港 中部国際空港 関西国際空港

米子空港 岡山空港 広島空港 高松空港

福岡空港 航路

（N=122）

iv) 出雲市内の滞在日数 

 「1日以下」が 50.0%、「1日以下」と「2日」の合計が 73.8%を占めており、出雲市内に長期

間滞在する人の割合は低い。 

 

 

 

 

 

 

v) 出雲市内の宿泊日数 

 「日帰り」が 32.8%を占めており、宿泊者の中では「1泊」が 37.7%で最も多い。 

 

 

 

 

 

 

vi) 到着空港・港 

 「関西国際空港」が 27.0%で最も多く、以下、「岡山空港」（24.6%）、「広島空港」

（22.1%）の順になっている。 

 「中部国際空港」から入国した人と、飛行機以外の手段で入国した人は 0人である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii) お住まい（回答者が居住する国・地域）と到着空港・港とのクロス集計 

 香港・マカオと中国は「広島空港」、台湾は「岡山空港」がそれぞれ最も多くなっている。 

 「米子空港」の割合が高いのは、香港・マカオ（20.8%）、サンプル数が 2と少ないものの韓

国（100%）である。 

 

 

 

 

 

 

  

50.0% 23.8% 4.9% 12.3% 9.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1日以下 2日 3日 4～6日 1週間以上 （N=122）

11.8%

2.1%

80.0%

17.6%

34.0%

20.8%

100.0%

20.0%

100.0%

5.9%

20.8%

11.8%

48.9%

10.4%

29.4%

6.4%

39.6%

23.5%

8.5%

8.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国（N=2）

中国（N=17）

台湾（N=47）

香港・マカオ

（N=48）

その他アジア

（N=3）

欧米（N=5）

東京国際（羽田）空港・成田国際空港 関西国際空港 米子空港 岡山空港 広島空港 高松空港 福岡空港
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12.3%

6.1%

15.8%

25.4%

39.5%

48.2%

21.9%

32.5%

5.3%

21.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京
（平均 3.6 泊）

京都
（平均 2.3 泊）

大阪
（平均 2.6 泊）

広島
（平均 3.0 泊）

岡山
（平均 1.7 泊）

鳥取
（平均 1.8 泊）

出雲市
（平均 1.3 泊）

松江市
（平均 1.6 泊）

松江市・出雲市以外の島根
（平均 1.0 泊）

その他
（平均 3.4 泊）

（N=114）

※複数回答

（14人）

（7人）

（18人）

（29人）

（45人）

（55人）

（25人）

（37人）

（6人）

（24人）

 

【参考】各空港における韓国及び中国語圏からの就航路線（定期便） 

 韓国 中国 台湾 香港・マカオ 

東京国際 

（羽田）空港 

ソウル（仁川・金
浦） 

北京、上海（浦
東・虹橋）ほか 

台北（桃園・松
山） 

香港 

成田国際空港 
ソウル（仁川）、

釜山ほか 
北京、上海（浦
東）ほか 

台北（桃園）、高
雄 

香港、マカオ 

関西国際空港 
ソウル（仁川）、

釜山ほか 

北京、上海（浦
東）ほか 

台北（桃園）、高
雄、台南 

香港、マカオ 

米子空港 ソウル（仁川） ━ ━ 香港 

岡山空港 ソウル（仁川） 上海（浦東） 台北（桃園） 香港 

広島空港 ソウル（仁川） 
北京、上海（浦
東）、大連 

台北（桃園） 香港 

高松空港 ソウル（仁川） 上海（浦東） 台北（桃園） 香港 

福岡空港 
ソウル（仁川）、
釜山、大邱 

北京、上海（浦
東）ほか 

台北（桃園）、高
雄 

香港、マカオ 

 

viii) これまでに訪れた場所 

 今回の旅行で出雲市を訪れる前に訪れた場所は「鳥取」が 48.2%で最も多く、以下、「岡山」

（39.5%）、「松江市」（32.5%）、「広島」（25.4%）の順になっている。 

 訪問場所別の平均宿泊日数は、「東京」が 3.6泊で最も多く、以下、「広島」（3.0泊）、

「大阪」（2.6泊）の順になっている。 

 中国地方では「広島」の平均宿泊日数が 3.0泊と多く、中国地方の他の地域（岡山、鳥取、出

雲市、松江市、松江市・出雲市以外の島根県）の値を大きく上回っている。 
 

* 「その他」の内訳（複数回答）：福岡（6名）、山口（6名）、兵庫（4名）、北海道（4名）、長崎（3名）、
愛媛（2名）、香川（2名）、佐賀（2名）、沖縄（1名）、大分（1名）、宮城（1名）、熊本（1名）、新潟（1

名）、静岡（1名）、判読不可（3名） 
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1.6%

4.1% 28.7% 11.5% 24.6% 20.5%

0.8%

8.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港 成田国際空港 中部国際空港 関西国際空港

米子空港 岡山空港 広島空港 高松空港

福岡空港 航路

（N=122）

2.8%

5.6%

26.4%

22.2%

26.4%

19.4%

6.9%

19.4%

15.3%

23.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京
（平均 3.0 泊）

京都
（平均 1.5 泊）

大阪
（平均 1.7 泊）

広島
（平均 1.4 泊）

岡山
（平均 1.4 泊）

鳥取
（平均 1.2 泊）

出雲市
（平均 1.0 泊）

松江市
（平均 1.3 泊）

松江市・出雲市以外の島根
（平均 1.0 泊）

その他
（平均 2.1 泊）

（N=72）

※複数回答

（2人）

（4人）

（19人）

（16人）

（19人）

（14人）

（5人）

（14人）

（11人）

（17人）

ix) これから訪れる場所 

 今回の旅行で出雲市を訪れた後に訪れる予定の場所は「大阪」と「岡山」がそれぞれ 26.4%で

最も多く、以下、「その他」が 23.6%、「広島」が 22.2%、「鳥取」と「松江市」がそれぞれ

19.4%となっている。 

 平均宿泊日数は「東京」が 3.0泊で最も多く、以下、「その他」が 2.1泊、「大阪」が 1.7泊

となっている。 

 前問の「出雲市を訪れる前に訪れた場所」よりも回答者数が少ないことから、他の都市を周遊

した後に出雲市を訪れている人の割合が高いと言える。 
 

* 「その他」の内訳（複数回答）：福岡（6名）、山口（6名）、兵庫（4名）、愛媛（1名）、高知（1名）、鹿
児島（1名）、新潟（1名）、長野（1名）、奈良（1名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x) 出国空港・港 

 「関西国際空港」が 28.7%で最も多く、以下、「岡山空港」（24.6%）、「広島空港」

（20.5%）、「米子空港」（11.5%）の順になっている。 

 「中部国際空港」から出国した人と、飛行機以外の手段で出国した人は 0人である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

32 

90.2%

45.9%

30.3%

27.0%

23.8%

6.6%

3.3%

3.3%

3.3%

2.5%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出雲大社

松江城

足立美術館

玉造温泉

日御碕

一畑薬師

鰐淵寺

荒神谷遺跡

須佐神社

立久恵峡

その他

（N=122）

※複数回答

41.8%

28.7%

16.4%

14.8%

9.0%

0.8%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族

夫婦・恋人

子ども連れ家族

友人

1人

仕事関係者

その他

（N=122）

※複数回答

xi) お住まい（回答者が居住する国・地域）と出国空港・港とのクロス集計 

 到着空港と同じ傾向であるが、中国については到着空港に比べて「関西国際空港」の割合が高

く、「広島空港」と同じ値になっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii) 訪れた（訪れる予定の）観光地 

 「出雲大社」は回答者の約 9割が訪問しており、以下、訪れた（訪れる予定の）人の割合が高

い方から「松江城」（45.9%）、「足立美術館」（30.3%）、「玉造温泉」（27.0%）、「日御

碕」（23.8%）の順になっている。 

 「出雲大社」と「日御碕」以外の出雲市内の観光地を訪れた人は非常に少なくなっている。 
 

* 「その他」の内訳：記入なし（2名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii) 旅行の同行者 

 「家族」が 41.8%で最も多く、以下、「夫婦・恋人」（28.7%）、「子ども連れ家族」

（16.4%）、「友人」（14.8%）の順になっている。 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.1%

11.8%

40.0%

100.0%

19.1%

31.9%

35.3%

60.0%

100.0%

23.4%

5.9%

100.0%

10.6%

51.1%

5.9%

34.0%

6.4%

35.3%

12.8%

8.5%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

香港（N=47）

台湾（N=47）

中国（N=17）

その他（N=5）

アメリカ（N=2）

韓国（N=2）

シンガポール

（N=2）

東京国際（羽田）空港・成田国際空港 関西国際空港 米子空港 岡山空港 広島空港 福岡空港 その他
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11.5% 88.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

パックツアー パックツアー以外 （N=122）

51.6%

32.0%

18.0%

11.5%

2.5%

1.6%

0.8%

0.0%

0.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

自動車

路線バス

飛行機

観光バス

タクシー

航路

バイク

自転車

その他

（N=122）

※複数回答

xiv) 旅行形態 

 「パックツアー以外」が約 9割を占めており、団体客はわずかである。 

 

 

 

 

 

 

③ 交通手段及び情報入手方法 

i) 前泊地から出雲市に行く際に使った主な交通手段 

 「鉄道」が 51.6%で最も多く、以下、「自動車」（32.0%）、「路線バス」（18.0%）の順に

なっており、出雲市までの移動手段としては、自動車を利用する人よりも陸上の公共交通を利

用する人の割合が高くなっている。 
 

* 「その他」の内訳：夜行バス（1人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) 出雲市内の移動で使った交通手段 

 「鉄道」が 45.1%で最も多く、以下、「自動車・レンタカー」（42.6%）、「路線バス」

（32.8%）の順になっており、鉄道や路線バスといった公共交通を利用する人の割合が高く

なっている。 
 

* 「その他」の内訳：徒歩（1人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

45.1%

42.6%

32.8%

2.5%

0.8%

0.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

自動車・レンタカー

路線バス

タクシー

バイク

自転車

その他

（N=122）

※複数回答
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34.4%

33.6%

30.3%

23.8%

22.1%

9.0%

4.9%

1.6%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

本・雑誌

家族・知人からの話

その他のホームページ

ブログ・ツイッター・

Facebookなど

出雲観光協会のホームページ

出雲市内の観光案内所

テレビ

空港やホテルの

スタッフなどからの話

その他

（N=122）

※複数回答

iii) 出雲市に関する観光情報の入手方法 

 「本・雑誌」が 34.4%で最も多く、以下、「家族・知人からの話」（33.6%）、「その他の

ホームページ」（30.3%）、「ブログ・ツイッター・Facebookなど」（23.8%）、「出雲観光

協会のホームページ」（22.1%）の順になっている。 
 

* 「その他」の内訳：通りすがり（1人）、ルートレター（島根を舞台にしたゲームソフトのタイトル）（1

名） 
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11.8%

10.4%

100.0%

23.5%

23.4%

18.8%

47.1%

48.9%

35.4%

17.6%

17.0%

18.8%

20.0%

6.4%

12.5%

66.7%

20.0%

2.1%

4.2%

60.0%

2.1%

33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

1-2日 3-4日 5-6日 7-8日 9-10日 11-20日 21-30日 31-90日

5.9%

2.1%

4.2%

33.3%

4.3%

2.1%

20.0%

35.3%

19.1%

4.2%

14.9%

2.1%

11.8%

14.9%

22.9%

50.0%

35.3%

12.8%

16.7%

20.0%

50.0%

11.8%

31.9%

47.9%

66.7%

60.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

初めて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～9回目 10回目以上

(4) 長期滞在者を除いた「国・地域別」の集計結果 

 

【国・地域の区分について】 

長期滞在者を除く回答者を、「韓国」（2人）、「中国」（17人）、「台湾」（47人）、「香港・マカ

オ」（48人）、「その他アジア」（3人）、「欧米」（5人）の 6つに区分した。 

「その他アジア」の内訳：シンガポール（2人）、フィリピン（1人） 

「欧米」の内訳：カナダ（2人）、アメリカ（2人）、セルビア（1人） 

 

① 今回の旅行について 

i) 日本への訪問回数 

 「香港・マカオ」は、他の中国語圏の国・地域に比べて「10回目以上」の割合が高くなって

いる。また、回答者数は少ないものの、「その他アジア」や「欧米」も、「10回目以上」の

割合が高くなっている。 

 「中国」は、日本への訪問回数が少ない人の割合が他の中国語圏の国・地域に比べて高くなっ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ii) 今回の日本旅行の日数 

 「香港・マカオ」は、他の中国語圏の国・地域に比べて旅行日数が長い人の割合が高くなって

いる。また、回答者数は少ないものの、「その他アジア」や「欧米」も、旅行日数が長い人の

割合が高くなっている。 
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100.0%

11.8%

44.7%

20.8%

100.0%

47.1%

36.2%

39.6%

66.7%

23.5%

8.5%

4.2% 6.3%

17.6%

10.6%

10.4% 18.8%

33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

日帰り 1泊 2泊 3泊 4～6泊 7泊以上

iii) 出雲市内の滞在日数 

 「台湾」は、他の中国語圏の国・地域に比べて、出雲市内の滞在日数が短い人の割合が高く

なっている。また、回答者数は少ないものの、「その他アジア」や「欧米」も、滞在日数が短

い人の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv) 出雲市内の宿泊日数 

 出雲市内の滞在日数と同様に、「台湾」は、他の中国語圏の国・地域に比べて、出雲市内の宿

泊日数が短い人の割合が高くなっている。また、回答者数は少ないものの、「その他アジア」

や「欧米」も、宿泊日数が短い人の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

100.0%

29.4%

63.8%

35.4%

66.7%

100.0%

29.4%

25.5%

25.0%

23.5%

4.2%

17.6%

6.4%

18.8%

4.3%

16.7%

33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

1日以下 2日 3日 4～6日 1週間以上
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100.0%

50.0%

50.0%

18.8%

18.8%

12.5%

43.8%

31.3%

31.3%

37.5%

12.5%

6.3%

2.2%

4.3%

17.4%

23.9%

54.3%

50.0%

17.4%

41.3%

4.3%

19.6%

11.9%

7.1%

9.5%

38.1%

28.6%

59.5%

19.0%

19.0%

4.8%

21.4%

33.3%

100.0%

100.0%

40.0%

40.0%

20.0%

20.0%

60.0%

80.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

京都

大阪

広島

岡山

鳥取

出雲市

松江市

松江市・出雲市
以外の島根

その他

韓国（N=2）

中国（N=16）

台湾（N=46）

香港・マカオ（N=42）

その他アジア（N=3）

欧米（N=5）

※複数回答

v) これまでに訪れた場所 

 中国語圏からの来訪者は、「広島」、「岡山」、「鳥取」及び「松江市」等の中国地方の各地

域を訪れる割合が比較的高い。 

 中国は「岡山」、香港・マカオは、「鳥取」や「広島」、台湾は「岡山」や「鳥取」を訪れる

人の割合がそれぞれ高い。入国場所（当該地域に就航している国際線の路線）が少なからず影

響していると考えられる。 
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100.0%

100.0%

22.2%

55.6%

33.3%

22.2%

11.1%

11.1%

33.3%

2.8%

16.7%

25.0%

33.3%

13.9%

8.3%

19.4%

19.4%

25.0%

28.6%

19.0%

23.8%

38.1%

9.5%

19.0%

14.3%

33.3%

100.0%

66.7%

33.3%

33.3%

66.7%

100.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

京都

大阪

広島

岡山

鳥取

出雲市

松江市

松江市・出雲市
以外の島根

その他

韓国（N=1）

中国（N=9）

台湾（N=36）

香港・マカオ（N=21）

その他アジア（N=2）

欧米（N=3） ※複数回答

vi) これから訪れる場所 

 中国語圏からの来訪者は、中国地方の他の地域（広島、岡山等）や「大阪」と回答している人

の割合が比較的高い。 
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100.0%

50.0%

50.0%

100.0%

50.0%

76.5%

29.4%

5.9%

35.3%

47.1%

47.1%

97.9%

10.6%

4.3%

2.1%

19.1%

61.7%

38.3%

2.1%

91.7%

31.3%

8.3%

2.1%

4.2%

29.2%

25.0%

16.7%

66.7%

100.0%

66.7%

66.7%

66.7%

66.7%

66.7%

33.3%

66.7%

33.3%

60.0%

20.0%

20.0%

40.0%

60.0%

20.0%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出雲大社

日御碕

荒神谷遺跡

一畑薬師

須佐神社

鰐淵寺

立久恵峡

玉造温泉

松江城

足立美術館

その他

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

※複数回答

vii) 訪れた（訪れる予定の）観光地 

 台湾は、「出雲大社」を訪れる人の割合が中国語圏からの来訪者の中で最も高くなっている

が、「日御碕」を訪れる人の割合は逆に最も低くなっている。 
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100.0%

29.4%

17.6%

5.9%

35.3%

5.9%

11.8%

46.8%

17.0%

23.4%

8.5%

10.6%

47.9%

14.6%

35.4%

16.7%

4.2%

33.3%

66.7%

20.0%

20.0%

80.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族

子供連れ家族

夫婦・恋人

友人

仕事関係者

一人

その他

韓国(N=2) 中国(N=17)

台湾(N=47) 香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3) 欧米(N=5)

※複数回答

17.6%

22.9%

100.0%

82.4%

100.0%

77.1%

100.0%

100.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

パックツアー パックツアー以外

viii) 旅行の同行者 

 中国語圏からの来訪者は「家族」の割合が、その他アジアと欧米は「夫婦・恋人」の割合が高

い傾向にある。 

 中国は「家族」に次いで「友人」の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ix) 旅行形態 

 中国と香港・マカオは、約 2割を「パックツアー」が占めている。 
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100.0%

50.0%

11.8%

52.9%

11.8%

11.8%

23.5%

4.3%

83.0%

2.1%

34.0%

2.1%

2.1%

10.6%

2.1%

18.8%

22.9%

4.2%

54.2%

33.3%

66.7%

20.0%

40.0%

20.0%

20.0%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

飛行機

鉄道

航路

路線バス

観光バス

タクシー

自動車

バイク

自転車

その他

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

※複数回答

② 交通手段及び情報入手方法 

i) 前泊地から出雲市に行く際に使った主な交通手段 

 その他アジア以外の国・地域では「鉄道」の割合が高くなっている。「鉄道」を利用している

外国人の多くは、ジャパンレールパスを利用して周遊していると考えられる。 

 香港・マカオとその他アジアでは、「自動車」の割合が高くなっている。 
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ii) 出雲市内の移動で使った交通手段 

 台湾のほか、サンプル数は少ないものの韓国や欧米では、「鉄道」の割合が高くなっている。

来訪者の大部分が「出雲大社」を訪れていることから、JRの他に一畑電車の利用もあると考

えられる。 

 中国では「路線バス」の割合が最も高く、台湾でも 2番目に高くなっている。 

 香港・マカオとその他アジアでは、「自動車」の割合が最も高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

100.0%

50.0%

41.2%

52.9%

29.4%

5.9%

66.0%

55.3%

4.3%

17.0%

22.9%

8.3%

75.0%

2.1%

33.3%

66.7%

80.0%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

路線バス

タクシー

自動車・レンタカー

バイク

自転車

その他

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

※複数回答
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50.0%

50.0%

50.0%

52.9%

17.6%

17.6%

35.3%

5.9%

5.9%

11.8%

5.9%

29.8%

34.0%

23.4%

27.7%

40.4%

2.1%

6.4%

4.3%

31.3%

45.8%

20.8%

31.3%

16.7%

6.3%

10.4%

2.1%

66.7%

33.3%

60.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族・知人からの話

本・雑誌

出雲観光協会の

ホームページ

その他のホームページ

ブログ・ツイッター・

Facebookなど

テレビ

出雲市内の観光案内所

空港やホテルの

スタッフなどからの話

その他

韓国(N=2)

中国(N=17)

台湾(N=47)

香港・マカオ(N=48)

その他アジア(N=3)

欧米(N=5)

※複数回答

iii) 出雲市に関する観光情報の入手方法 

 中国は「家族・知人からの話」が 52.9%で最も多く、「その他のホームページ」が 35.3%で 2

番目に多くなっている。 

 台湾は「ブログ・ツイッター・Facebook」が 40.4%で最も多く、「本・雑誌」が 34.0%で 2番

目に多くなっている。 

 香港・マカオは「本・雑誌」が 45.8%で最も多く、「家族・知人からの話」と「その他のホー

ムページ」がそれぞれ 31.3%で 2番目に多くなっている。 

 「その他のホームページ」は、いずれの国・地域でも 2割以上の人が利用している。トリップ

アドバイザー等の旅行情報サイトや宿泊予約サイトを利用する人もこの中に少なからず含まれ

ていると考えられる。 
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20.0%

36.7%

30.9%

40.0%

36.7%

38.2%

2.0%

13.2% 4.4%

16.3%

7.4%

40.0%

8.2%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

日帰り 1泊 2泊 3泊 4～6泊 7泊以上

2.0%

8.8%

20.0%

28.6%

16.2%

60.0%

42.9%

35.3%

20.4%

16.2%

4.1%

14.7% 8.8%

20.0%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

1-2日 3-4日 5-6日 7-8日 9-10日 11-20日 21-30日 31-90日

(5) 長期滞在者を除いた「訪問回数別」の集計結果 

① 今回の旅行について 

i) 今回の日本旅行の日数 

 来訪回数が初めての人では「7-8 日」が 6割を占めている。 

 訪問回数が多いほど、旅行日数は長い傾向にある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) 出雲市内の滞在日数 

 来訪回数が 2-5回目の人は、初めてと 6回目以上の人に比べて「1日以下」の占める割合が高

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 出雲市内の宿泊日数 

 来訪回数が初めての人は、2-5回目と 6回目以上の人に比べて「7泊以上」の占める割合が高

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40.0%

61.2%

42.6%

20.0%

12.2%

32.4%

2.0%

7.4%

16.3%

10.3%

40.0%

8.2%

7.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

1日以下 2日 3日 4～6日 1週間以上
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40.0%

40.0%

40.0%

20.0%

20.0%

9.3%

7.0%

14.0%

34.9%

44.2%

37.2%

23.3%

23.3%

7.0%

16.3%

15.2%

6.1%

18.2%

18.2%

36.4%

56.1%

21.2%

39.4%

4.5%

25.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

京都

大阪

広島

岡山

鳥取

出雲市

松江市

松江市・出雲市
以外の島根

その他

初めて（N=5）

2～5回目（N=43）

6回目以上（N=66）

※複数回答

iv) これまでに訪れた場所 

 来訪回数が 2回目以上の人は、出雲市以外の様々な地域（広島、岡山のほか、東京、京都、大

阪等）を訪れているが、初めての人は中国地方の地域のみ訪れている。 

 来訪回数が 6回目以上の人では、「鳥取」、「松江市」、「岡山」を訪れる割合が高くなって

いる。 
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33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

16.0%

36.0%

32.0%

16.0%

4.0%

12.0%

20.0%

24.0%

4.5%

9.1%

31.8%

13.6%

22.7%

22.7%

9.1%

25.0%

13.6%

36.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

京都

大阪

広島

岡山

鳥取

出雲市

松江市

松江市・出雲市
以外の島根

その他

初めて（N=3）

2～5回目（N=25）

6回目以上（N=44）

※複数回答

v) これから訪れる場所 

 これまでに訪れた場所と同様に、来訪回数が 2回目以上の人は、出雲市以外の様々な地域（広

島、岡山のほか、東京、京都、大阪等）を訪れる予定であるが、初めての人は中国地方の地域

のみ訪れる予定である。 
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80.0%

40.0%

20.0%

40.0%

40.0%

20.0%

89.8%

24.5%

2.0%

2.0%

2.0%

14.3%

34.7%

32.7%

2.0%

91.2%

22.1%

2.9%

10.3%

4.4%

5.9%

4.4%

35.3%

54.4%

29.4%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出雲大社

日御碕

荒神谷遺跡

一畑薬師

須佐神社

鰐淵寺

立久恵峡

玉造温泉

松江城

足立美術館

その他

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

※複数回答※複数回答

vi) 訪れた（訪れる予定の）観光地 

 訪問回数にかかわらず「出雲大社」が最も多く、8割以上の人が訪れている。 
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20.0%

16.3%

7.4%

80.0%

83.7%

92.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

パックツアー パックツアー以外

40.0%

40.0%

20.0%

46.9%

10.2%

28.6%

20.4%

2.0%

38.2%

19.1%

30.9%

10.3%

1.5%

14.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族

子供連れ家族

夫婦・恋人

友人

仕事関係者

一人

その他

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

※複数回答

vii) 旅行の同行者 

 訪問回数にかかわらず「家族」が最も多くなっている。 

 「家族」に加えて、訪問回数が初めての人は「子ども連れ家族」、2回目以上の人は「夫婦・

恋人」が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii) 旅行形態 

 訪問回数が多いほど、「パックツアー以外」の割合が高くなっている。 
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20.0%

20.0%

40.0%

40.0%

16.3%

51.0%

14.3%

4.1%

2.0%

32.7%

7.4%

54.4%

1.5%

19.1%

1.5%

1.5%

30.9%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

飛行機

鉄道

航路

路線バス

観光バス

タクシー

自動車

バイク

自転車

その他

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

※複数回答

② 交通手段及び情報入手方法 

i) 前泊地から出雲市に行く際に使った主な交通手段 

 訪問回数が初めての人では、「自動車」と「路線バス」が最も多くなっている。 

 訪問回数が 2回目以上の人では「鉄道」や「自動車」を利用する人が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

50 

ii) 出雲市内の移動で使った交通手段 

 訪問回数が初めてと 2～5回目の人では「自動車・レンタカー」が、5回目以上の人では「鉄

道」がそれぞれ最も多くなっている。 

 訪問回数が多いほど、「自動車・レンタカー」と「路線バス」を利用する人は少なくなり、

「鉄道」を利用する人が多くなる傾向にある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.0%

40.0%

60.0%

38.8%

34.7%

49.0%

0.0%

51.5%

30.9%

4.4%

36.8%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

路線バス

タクシー

自動車・レンタカー

バイク

自転車

その他

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

※複数回答
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40.0%

40.0%

40.0%

34.7%

40.8%

20.4%

18.4%

24.5%

4.1%

10.2%

2.0%

32.4%

29.4%

22.1%

41.2%

25.0%

5.9%

8.8%

1.5%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族・知人からの話

本・雑誌

出雲観光協会の

ホームページ

その他のホームページ

ブログ・ツイッター・

Facebookなど

テレビ

出雲市内の観光案内所

空港やホテルの

スタッフなどからの話

その他

初めて(N=5)

2～5回目(N=49)

6回目以上(N=68)

※複数回答

iii) 出雲市に関する観光情報の入手方法 

 訪問回数が初めての人では「家族・知人からの話」、「本・雑誌」、「出雲観光協会のホーム

ページ」が多い。 

 訪問回数が 2回目以上の人では、初めての人に比べて「その他のホームページ」や「ブログ・

ツイッター・Facebookなど」の割合が高くなっている。 
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28.6%

38.5%

18.2%

30.8%

16.7%

40.7%

24.2%

23.1%

73.3%

29.6%

100.0%

37.5%

14.3%

21.2%

10.0%

25.9%

37.5%

30.3%

7.7%

3.7%

57.1%

25.0%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13）

岡山空港（N=30）

広島空港（N=27）

高松空港（N=4）

福岡空港（N=8）

1-2日 3-4日 5-6日 7-8日 9-10日 11-20日 21-30日 31-90日

16.9

平均（日）

13.2

6.0

7.4

7.5

7.5

12.8

入国場所
＼

国・地域

東
京
国
際

（
羽
田

）
空
港

成
田
国
際

空
港

関
西
国
際

空
港

米
子
空
港

岡
山
空
港

広
島
空
港

高
松
空
港

福
岡
空
港

合
計

（
人

）

中国 2 3 1 2 5 4 17

香港・マカオ 10 10 5 19 4 48

台湾 1 16 23 3 4 47

韓国 2 2

その他アジア 3 3

欧米 4 1 5

計 2 5 33 13 30 27 4 8 122

(6) 長期滞在者を除いた「入国場所別」の集計結果 

 

【入国場所について】 

長期滞在者を除く回答者の入国場所は、「東京国際（羽田）空港又は成田国際空港」（7人）、

「関西国際空港」（33人）、「福岡空港」（8人）、「米子空港」（13人）、「岡山空港」（30人）、「広

島空港」（27人）、「高松空港」（4人）であった。 

 

① 今回の旅行について 

i) 入国場所別の居住地（お住まい） 

 香港・マカオは、「広島空港」が最も多く、「関西国際空港」と「米子空港」が 2番目に多

い。 

 台湾は、「岡山空港」が最も多く、「関西国際空港」が 2番目に多い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) 今回の日本旅行の日数 

 入国場所別の平均旅行日数は、中国地方の各空港では 8日以内であるが、関西国際空港から入

国した人は 13.2日、東京国際（羽田）空港・成田空港から入国したい人は 16.9日となってお

り、出雲との距離に応じて長くなっている。 

 広島空港から入国した人は、岡山空港から入国した人に比べて旅行日数が 9 日間を超える人の

割合が高い。外国人観光客の多くが地域間の移動にジャパンレールパスを利用しているため、

岡山空港に比べて出雲市までの鉄道での移動に時間がかかる広島空港から入国する場合、長め

の旅行日数（または自動車等の鉄道以外の移動手段）が必要になると考えられる。 
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57.1%

18.2%

53.8%

50.0%

14.8%

25.0%

37.5%

54.5%

7.7%

36.7%

40.7%

75.0%

25.0%

42.9%

6.1%

15.4%

10.0%

7.7%

25.0%

15.2%

15.4%

3.3%

18.5%

6.1%

25.9%

12.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13）

岡山空港（N=30）

広島空港（N=27）

高松空港（N=4）

福岡空港（N=8）

日帰り 1泊 2泊 3泊 4-6泊 7泊以上

0.9

平均（泊）

1.8

1.4

0.7

3.1

0.8

1.9

iii) 出雲市内の滞在日数 

 広島空港、高松空港及び福岡空港から入国した人は、滞在日数の長い人の割合が他の空港に比

べて高い傾向にある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv) 出雲市内の宿泊日数 

 岡山空港から入国した人は、他の空港に比べて宿泊日数が短い傾向にある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57.1%

51.5%

61.5%

56.7%

40.7%

25.0%

37.5%

14.3%

24.2%

36.7%

14.8%

75.0%

25.0%

28.6%

3.0%

15.4%

3.3%

9.1%

23.1%

3.3%

22.2%

25.0%

12.1%

22.2%

12.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13）

岡山空港（N=30）

広島空港（N=27）

高松空港（N=4）

福岡空港（N=8）

1日以下 2日 3日 4-6日 1週間以上

1.7

平均（日）

2.4

2.2

1.6

3.4

1.8

3.0



  

54 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

出雲大社

日御碕

荒神谷遺跡

一畑薬師

須佐神社

鰐淵寺

立久恵峡

玉造温泉

松江城

足立美術館

その他

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13）

岡山空港（N=30）

広島空港（N=27）

高松空港（N=4）

福岡空港（N=8）

※複数回答

v) 訪れた（訪れる予定の）観光地 

 いずれの空港から入国した人も「出雲大社」を訪れた人の割合が最も高くなっている。 

 広島空港から入国した人は、他の空港から入国した人に比べて、「玉造温泉」、「松江城」、

「足立美術館」といった松江市以西の県内の観光地を訪れる人の割合が低くなっている。 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

飛行機

鉄道

航路

路線バス

観光バス

タクシー

自動車

バイク

自転車

その他

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13） 岡山空港（N=30）

広島空港（N=27） 高松空港（N=4）

福岡空港（N=8） ※複数回答

vi) 前泊地から出雲市に行く際に使った主な交通手段 

 米子空港と広島空港以外から入国した人は「鉄道」の割合が最も高く、米子空港と広島空港か

ら入国した人は「自動車」の割合が最も高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii) 出雲市内の移動に使った交通手段 

 広島空港と米子空港から入国した人は「自動車・レンタカー」の割合が最も高くなっている。 

 東京国際（羽田）空港・成田国際空港、関西空港及び岡山空港から入国した人は、「鉄道」の

割合が最も高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道

路線バス

タクシー

自動車・レンタカー

バイク

自転車

その他

東京国際（羽田）空港・

成田国際空港（N=7）

関西国際空港（N=33）

米子空港（N=13） 岡山空港（N=30）

広島空港（N=27） 高松空港（N=4）

福岡空港（N=8） ※複数回答
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(7) 自由意見 

 回答者 132人のうち、自由意見に回答したのは 9人で、長期滞在者の意見は無かった。 

 9人のうち 7人の意見は出雲についての好意的な意見であり、2名は今回の旅で訪れた場所・

訪れる予定の場所についての補足であった。 
 

① 出雲についての好意的な意見 

（9人） 

 

国・地域 性別 年代 意見内容 

シンガポール 男性 40歳代 美しい風景と天気のとてもきれいで楽しい街です。私
は再び訪れるでしょう。 

香港 女性 40歳代 素敵な場所です。 

香港 女性 20歳未満 良かった。 

香港 女性 40歳代 親切でした。 

台湾 男性 20歳代 出雲大社最高！ 

アメリカ 女性 40歳代 美しい。 

香港 女性 20歳未満 訪れるのに良い場所です。 

 

② 今回の旅で訪れた場所・訪れる予定の場所についての補足 

（2人） 

 

国・地域 性別 年代 意見内容 

カナダ 男性 60歳代 長野の日帰り旅行は 2018 年 3月 6日のみです。 

台湾 男性 40歳代 私たちが最後に訪れる場所は姫路です。 
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4. 調査結果を踏まえた課題の整理と対応方針 

(1) 調査結果を踏まえた外国人観光客の観光動態に関する現状と課題 

調査結果を踏まえた外国人観光客の観光動態に関する現状と課題は、次のとおり整理することが

できる。 

 

項目 

現状（長期滞在者を除いた集計結果による） 

課題等 
国・地域別の特徴 

訪問回数別・入国場所別の
特徴 

回答者の 

属性 

 中国語圏からの来訪者が
約 8割を占める 

 年代では 30～40歳代の比
較的若い世代が多い 

 中国語圏からの来訪者が約
8 割を占める 

 年代では 30～40歳代の比
較的若い世代が多い 

 30歳代～40歳代がメイ
ンターゲットとなりうる 

（特に中国語圏からの来
訪者） 

日本への 

訪問回数 

 香港・マカオは日本を何
度も訪れている人の占め
る割合が高い 

 

 

 

━ 

 

 

 

 中国語圏からの来訪者に
対する新たな魅力の発信 

 欧米からの来訪者がまた
訪れたくなるような魅力
づくり 

今回の日
本旅行の
日数 

 香港・マカオは、他の中
国語圏の国・地域に比べ
て旅行日数が長い人の割
合が高い 

 訪問回数が多いほど旅行日
数は長い傾向にある 

 入国場所までの距離に応じ
て旅行日数は長くなる傾向
がある 

 広島空港から入国した場
合、出雲を訪れるには岡山
空港に比べて長めの旅行日
数が必要 

 他の中国地方の観光地の
中から出雲を訪問先に組
み入れてもらうための
ルートづくり、交通環
境・受入体制整備等 

出雲市内
の滞在・宿
泊日数 

 中国と香港・マカオは宿
泊者の割合が比較的高
く、滞在日数台湾に比べ
て若干長めである 

 回数や入国場所を問わず、
それぞれ「1日以下」、「日
帰り」が多い 

 滞在日数・時間を延ばす
ことによる地域経済の活
性化 

訪れた（訪
れる予定
の）観光地 

 出雲大社は国・地域を問
わずほぼ全員が訪問 

 台湾は、「出雲大社」を訪
れる人の割合が中国語圏
からの来訪者の中で最も
高いが、「日御碕」を訪れ
る人の割合は逆に最も低
い 

 出雲大社は訪問回数を問わ
ずほぼ全員が訪問 

 松江城や玉造温泉、足立美
術館等の著名な観光地を訪
れる人が多い 

 出雲大社及びその周辺
（神門通り等）の魅力度
向上 

 日御碕へのアクセス改善
と移動方法の周知 

 玉造温泉、松江市中心部
及び足立美術館等への交
通ネットワークの充実 

訪れた（訪
れる予定
の）都市 

 中国語圏からの来訪者は
「広島」、「岡山」、「鳥
取」一部「松江市」等の
中国地方の各地を訪れる
割合が高い 

 回数や入国場所を問わず、
中国地方の各地を訪れる人
の割合が高い 

 中国地方の主要都市や主
要観光地とのアクセス改
善 

 東京や大阪との間の観光
一次交通の充実 
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項目 

現状（長期滞在者を除いた集計結果による） 

課題等 
国・地域別の特徴 

訪問回数別・入国場所別の
特徴 

旅行の同
行者 

 「家族」、「夫婦・恋人」
や「友人」が主 

 「家族」、「夫婦・恋人」や
「友人」が主 

 2 回目以上の人は「一人」
の割合が高い（2 割弱） 

 家族や夫婦・恋人、友人
などの少人数での旅行者
を対象とした働きかけの
強化 

（魅力やルートづくり、
交通環境の整備、受入体
制）等 

旅行形態 

 中国と香港・マカオの一
部を除き、ほぼ全員が
パックツアー以外 

 訪問回数が多いほど、
「パックツアー以外」の割
合が高い 

（同上） 

前泊地か
ら出雲市
に行く際
に使った
主な交通
手段 

 その他アジアを除き、「鉄
道」の割合が高い 

 香港・マカオとその他ア
ジアでは、「自動車」の割
合も高い 

 始めての人は「自動車」と
「路線バス」の割合が高い 

 2 回目以上の人では「鉄
道」や「自動車」を利用す
る人が多い 

 出雲市と他地域との間の
鉄道のアクセス充実・改
善 

出雲市内
の移動で
使った交
通手段 

 中国と台湾のほか、韓国
や欧米は「鉄道」と「路
線バス」の割合が高い 

 香港・マカオとその他ア
ジアでは、「自動車」の割
合が高い 

 始めてと 2～5 回目の人は
「自動車・レンタカー」
が、5回目以上の人では
「鉄道」の割合が高い 

 訪問回数が多いほど、「自
動車・レンタカー」と「路
線バス」を利用する人は少
なくなり、「鉄道」を利用
する人が多くなる 

 英語に加えて、特に中国
語圏からの来訪者に配慮
した公共交通（一畑電
車、一畑バス）の利用方
法の周知や案内表示の改
善 

 道路の案内表示（多言語
表記）の充実 

出雲市に
関する観
光情報の
入手方法 

 中国は「家族・知人から
の話」、「その他のホーム
ページ」が多い 

 台湾は「ブログ・ツイッ

ター・Facebook など」、

「本・雑誌」が多い 

 香港・マカオは「本・雑

誌」、「家族・知人からの

話」「その他のホームペー

ジ」が多い 

 「その他のホームペー

ジ」は、いずれの国・地

域でも 2割以上の人が利

用している 

 初めての人は「家族・知人
からの話」、「本・雑誌」、
「出雲観光協会のホーム
ページ」が多い 

 2 回目以上の人では、初め
ての人に比べて「その他の
ホームページ」、「ブログ・
ツイッター・Facebookな
ど」の割合が高い 

 インターネットを通じた
地域の魅力や観光ルート
の周知・PR 

（SNS の活用による情報
拡散等） 

 観光客の属性や周遊行動
に関する情報取得 

 旅慣れている観光客を対
象としたインターネット
による個人の周遊ルート
や旅行プランの提案 
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(2) 課題を踏まえた対応方針 

今回の調査では、回答者の居住地が中国、台湾、香港・マカオといった中国語圏に偏った結果に

なったことから、外国人観光客の誘致に向けた全体的な取組と、中国語圏からの来訪者を意識した

取組の 2つに分けて対応方針を整理する。 

 

① 外国人観光客の誘致に向けた全体的な取組 

i) 「縁結び」をキーワードにしたプロモーション 

出雲市を訪れる外国人観光客は、40歳代以下の比較的若い年代が約 8割を占めている。ま

た、出雲市を訪れる外国人観光客のほとんどが出雲大社を訪れており、出雲市（特に出雲大社

周辺と考えられる）のまちなみの美しさを評価する意見が寄せられている。 

前回（平成 28年度）の調査において整理したとおり、外国人観光客の誘致にあたっての出

雲市の強みとしては、「出雲大社及びその周辺のまちなみ景観の魅力の高さ」、「出雲そばな

どの食文化の存在」、「広島からのアクセス性がよいこと」等が挙げられる。 

こうしたことから、日本人観光客と同様に外国人観光客に対しても、「縁結び」をキーワー

ドにしたプロモーションを展開することが効果的であると考えられる。 

 

ii) 観光地や交通結節点の周辺を中心とした「おもてなし」の強化 

調査結果によると、出雲市を訪れる外国人観光客の 9割以上が日本への来訪回数 2回目以上、

4割弱が来訪回数 10回目以上のリピーターである。 

出雲市を訪れる外国人観光客のほとんどが訪れる出雲大社周辺や、宿泊施設が集積し交通結節

機能を有する JR出雲市駅・電鉄出雲市駅周辺を中心として、外国人を含む観光客全体へのおも

てなし強化を図ることが、外国人観光客の満足度を高め、口コミを増やし、リピーターを増やす

のに効果的であると考えられる。 
 

【対応策（例）】 

 外国人観光客の受け入れ態勢を整えたホテルや旅館の拡大 

 外国人観光客の受け入れ態勢を整えた宿泊施設や飲食店等の情報を盛り込んだ、外国語に

よる「出雲大社・神門通りまち歩きマップ」の作成 

 宿泊施設や飲食店等における多言語表示の拡大 

 宿泊施設や飲食店の従業員を対象とした研修会の開催等によるコミュニケーション能力の

向上 

 全国通訳案内士や山陰地域限定特例通訳案内士を活用した通訳案内の充実 

 キャッシュレス環境の整備 
 

なお、具体的な施策の検討にあたっては、今回や前回の調査結果を観光関係団体や宿泊施設、

観光施設、飲食店、商業施設等と共有することで、関係者のモチベーションアップを図ることが

重要である。 
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参考：神門通りおもてなし協同組合による外国人観光客を歓迎する「ウェルカムボード」（H29年 4月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii) 出雲大社と周辺の観光スポットを結びつけた観光周遊の促進 

出雲市を訪れる外国人観光客のほとんどが出雲大社を訪れている一方で、日御碕を訪れる外国

人観光客はわずかである。また、出雲大社の徒歩圏内には神門通りの他に稲佐の浜や旧大社駅等

の観光資源が存在するが、認知度が低いため、外国人観光客の多くは出雲大社だけを訪れて出雲

市を離れてしまうのが現状である。 

こうしたことから、出雲大社と出雲大社周辺の観光スポットを結びつけた観光周遊の促進を図

ることが重要である。 
 

【対応策（例）】 

 Webサイトや外国人観光客向けの観光マップにおける出雲大社周辺の観光地に関する情報

の充実 

 外国語に対応した観光案内サインの整備 

 観光資源そのものの魅力向上（例：稲佐の浜について、環境美化を図ったり、夕日の美し

さを紹介したりする等） 
 

参考：日御碕周辺の案内図（看板） 
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iv) 交通手段の充実と情報提供 

調査結果によると、出雲市を訪れる外国人観光客の多くが自動車（レンタカー等）や鉄道を利

用している。また、市内の移動手段として、外国人観光客の多くが鉄道や路線バスなどの公共交

通を利用している。 

また、出雲市を訪れる外国人観光客の多くが、松江城や玉造温泉、足立美術館等の周辺観光地

を訪れている。 

こうしたことから、広域交通ネットワークの充実や、交通手段に関する多言語による情報提供

によって、外国人観光客の移動利便性の向上を図ることが望ましい。 
 

【対応策（例）】 

 交通案内ツールの充実 

（Google Mapsの活用、交通結節点や観光案内所における情報提供、観光マップの活用

等） 

 出雲市を含む周辺エリアを鉄道やバス周遊できる乗車券の周知と掲載情報の改善 

（縁結びパーフェクトチケットの周知、縁結びパーフェクトチケットを販売する際に外国

語表記の鉄道・バス時刻表をあわせて提供する等） 

 外国語に対応した観光案内サインの整備 

 観光二次交通の充実 

（例：鳥取市国際観光客サポートセンターが実施している外国人観光客周遊 1000円タク

シー等） 

 「出雲市外国人観光客誘致のための環境づくり推進事業補助金」等を活用して整備が進む

Wi-Fiフリースポットを活用した、外国語による観光情報や交通情報の提供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考（左・中）縁結びパーフェクトチケットのチラシ等 

参考（右）Google Mapsの画面 

 

v) ソーシャルメディアを活用した情報発信 

調査結果によると外国人観光客の多くが、口コミやインターネットによる情報収集をしている

ことから、Webサイトの多言語化と情報の充実が必要であると考えられる。 

また、Facebook やツイッター、Instagram等のソーシャルメディアを活用して情報を収集・発

信する外国人観光客も多い。 

こうしたことから、出雲市観光協会のWebサイトの充実や、出雲市内の観光地の魅力を美し

く伝える写真を Instagramに投稿すること等による情報発信が有効であると考えられる。 
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【対応策（例）】 

 スマートフォン等の携帯情報端末へ配信する観光情報の充実 

 ソーシャルメディア（Instagram等）を活用した情報発信 

 海外のブロガーや本・雑誌を活用した PR 

 

vi) 外国人観光客の観光動態に関する継続的な調査 

今回の調査は、冬季（2月）の閑散期に実施したこともあり、回答者の総数は前回（平成 28

年度）の調査と同程度の 132人にとどまった。また、回答者を国・地域別にみると中国語圏に

偏っており、中国語圏以外の外国人観光客を含めた具体的施策を検討する際のデータとしては物

足りない結果となった。 

このため、簡便な手法によって外国人観光客の観光行動データを継続的・定量的に収集・分析

することが必要と考えられる。 
 

【対応策（例）】 

 時期をずらした調査の実施 

 短期間で多くのサンプルを得ることができる調査手法の検討 

 GPSやWi-Fiにより取得された外国人観光客の位置情報の分析 

 

② 中国語圏からの外国人観光客の誘致に向けた取組 

i) 中国 

広島空港や関西国際空港から出入国し、関西を含めた比較的広いエリアを周遊する人が比較的

多いことから、中国本土の観光客の好みを取り入れたモデルルートをWebサイトや現地の旅行

会社を通じて提案したりすることが効果的であると考えられる。 

出雲市内を鉄道や路線バスで移動する人が多いことから、外国人観光客向けの乗車券の周知

や、外国人観光客の多くが利用する Google Mapsを活用した観光情報や交通情報の提供が効果的

であると考えられる。 

 

ii) 香港・マカオ 

訪日経験の豊富なリピーターが多いことから、本・雑誌やソーシャルメディアを活用した情報

発信が効果的であると考えられる。 

広島空港から出入国する人が多いこと、自動車で移動する人が多いことに加えて、香港・マカ

オは日本と同じく左側通行であることから、レンタカーを活用した観光ルートや旅行プランの提

案が効果的であると考えられる。 

 

iii) 台湾 

家族で訪れる人の割合が比較的高いことから、本・雑誌やソーシャルメディアを活用した情報

発信や、旅行会社に対する観光周遊ルート等の情報提供が効果的であると考えられる。 

出雲市内を鉄道や路線バスで移動する人が多いことから、外国人観光客向けの乗車券の周知

や、外国人観光客の多くが利用する Google Mapsを活用した観光情報や交通情報の提供が効果的

であると考えられる。 

 

以上 


