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出雲市健康福祉部福祉推進課 



単位：時間/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 4,638 4,777 4,921 5,428 5,538 5,650 5,239 5,498 5,770

実績 5,269 5,215 5,371 4,671 4,750 5,008 5,424

対前年比 98% 99% 103% 87% 102% 105% 108%

年間利用者数 352 357 364 363 374 397 387

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 9,702 9,702 9,799 9,323 9,404 9,486 9,540 9,577 9,614

実績 9,116 9,163 9,274 9,509 9,294 9,229 8,953

対前年比 98% 101% 101% 103% 98% 99% 97%

年間利用者数 522 520 528 529 542 517 515

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 60 60 60 40 40 40 78 83 88

実績 51 36 21 66 68 66 40

対前年比 243% 71% 58% 314% 103% 97% 61%

年間利用者数 10 8 7 7 6 6 2

令和6年度障がい福祉サービス等状況報告

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年度にコロナ感染症拡大により減少したものの、引き続き微増が続いてます。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は、前年度に比べ利用量、利用者数ともに微減となりました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年度以降再び利用が増えましたが、令和６年度は減少しています。利用期限のあるサービスです。
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単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 418 381 381 460 460 460 210 220 230

実績 441 460 548 413 241 213 271

対前年比 80% 104% 119% 75% 58% 88% 127%

年間利用者数 56 51 57 51 25 27 23

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 788 796 796 612 612 612 345 360 380

実績 755 681 527 423 387 317 207

対前年比 143% 90% 77% 80% 91% 82% 65%

年間利用者数 86 77 67 65 57 54 43

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 1,183 1,194 1,206 1,119 1,130 1,141 1,090 1,115 1,140

実績 1,049 1,098 1,087 1,014 874 1,313 1,766

対前年比 97% 105% 99% 93% 86% 150% 135%

年間利用者数 62 71 67 66 57 102 143

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年度に事業廃止があっため減少していましたが、令和６年度は増加しています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

利用量、利用者数ともに減少傾向となりましたが、令和７年１０月より、就労選択支援事業が開始されます。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は、事業所の増加により、前年度に比べ利用量、利用者数ともに大幅に増加しました。
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単位：人日/月

就労継続支援

Ｂ型 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 8,519 8,690 8,863 9,717 10,097 10,492 9,967 10,137 10,309

実績 8,627 8,999 9,104 8,410 8,813 9,786 11,854

対前年比 95% 104% 101% 92% 105% 111% 121%

年間利用者数 612 639 672 759 822 869 915

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 15 20 20 18 18 19 27 33 39

実績 3 10 14 15 19 18 14

対前年比 ― 333% 140% 107% 127% 95% 78%

年間利用者数 8 15 17 22 27 25 22

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 279 279 279 365 370 375 259 270 283

実績 282 353 237 261 236 259 244

対前年比 119% 125% 67% 110% 90% 110% 94%

年間利用者数 135 136 90 86 86 122 122

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度も引き続き利用量、利用者数ともに大幅に増加しました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

平成３０年度から始まったサービスです。令和６年度は減少となりました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は、前年度に比べ利用量は微減となりました。
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単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 62 65 67 60 61 62 49 48 47

実績 59 58 55 51 50 51 55

対前年比 107% 98% 95% 93% 98% 102% 108%

年間利用者数 59 61 58 52 53 53 56

単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 199 199 203 214 228 236 234 245 256

実績 186 189 193 212 214 219 224

対前年比 96% 102% 102% 110% 101% 102% 102%

年間利用者数 196 199 208 229 232 236 238

単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 307 304 298 286 285 283 280 275 269

実績 292 289 289 288 283 285 280

対前年比 101% 99% 100% 100% 98% 101% 98%

年間利用者数 303 300 296 304 309 298 294

第５期計画 第６期計画 第７期計画

利用実績は横ばいが続いております。出雲市内には事業所はありません。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は、前年度に比べ利用量、利用者数ともに微増となりました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

利用量はほぼ横ばいが続いております。（待機者：約７０名<市内施設のみ>）

療養介護
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単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 8 18 18 6 7 9 15 16 18

実績 1 3 13 19 12 9 4

対前年比 ― 300% 433% 146% 63% 75% 44%

年間利用者数 3 3 19 24 24 17 8

単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 606 606 606 768 817 869 805 825 845

実績 617 679 723 762 763 790 807

対前年比 85% 110% 106% 105% 100% 104% 102%

年間利用者数 1,487 1,432 1,575 1,641 1,704 1,745 1,796

単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 3 3 3 4 5 6 5 6 7

実績 4 3 4 3 3 4 2

対前年比 200% 75% 133% 75% 100% 133% 50%

年間利用者数 8 10 12 10 11 16 8

第５期計画 第６期計画 第７期計画

平成30年度から始まったサービスですが、利用は減少傾向となっています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

制度開始以降、増加傾向が続いています。相談支援専門員の人材育成や、質を高める取り組みを進めています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

利用は少ないですが、病院や入所施設退院（退所）後の地域での生活に向けて調整するサービスです。
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単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 68 68 68 70 73 76 133 157 186

実績 68 64 67 78 95 104 109

対前年比 105% 94% 105% 116% 122% 109% 105%

年間利用者数 88 71 76 94 113 121 122

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年から増加が続いています。緊急時の駆けつけ支援、電話連絡などに対応する支援です。

地域定着支援
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地域生活支援事業

　単位：人/年・団体/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 2 2 2 2 2 2 2 2 2

実績 1 1 1 0 0 0 0

対前年比 100% 100% 100% 0% －% －% －% 

年間利用者数 46 30 35 0 0 0 0

単位：箇所/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 9 9 9 9 9 9 9 9 9

実績 9 9 9 9 9 9 9

対前年比 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

〇成年後見制度利用支援 　単位：件/年・人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 3 3 3 3 3 3 3 3 3

実績 4 3 3 0 1 0 0

対前年比 400% 75% 100% 0% 皆増 皆減 0%

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 4 4 4 8 8 8 8 8 8

実績 9 8 5 7 6 7 5

対前年比 100% 89% 63% 140% 86% 117% 71%

〇意思疎通支援事業・手話奉仕員養成事業 単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 150 150 150 177 178 195 175 190 190

実績 148 164 155 165 163 174 176

対前年比 99% 111% 95% 106% 99% 107% 101%

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 50 50 50 45 45 45 45 45 45

実績 44 41 37 40 41 39 40

対前年比 98% 93% 90% 108% 103% 95% 103%

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― 20 ― 16 ― 17 ― 15 ―

実績 ― 16 ― 10 ― 13 ―

対前年比 ― 133% ― 63% ― 130% ―

・令和６年度は手話通訳等登録者数及び派遣事業実利用者数ともに前年に比べ微増しました。

・平成２９年９月に「出雲市手話の普及の推進に関する条例」を施行し、手話による支援の輪の拡大を図るべく

　意思疎通支援者の増加に向け、取組を継続していく必要があります。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年度～令和６年度は申請がありませんでした。
事業の周知に努め、他団体の利用促進を図る必要があります。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

委託相談支援所に変更がなく、計画どおりです。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

市長申立て、報酬助成とも計画を下回りました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

自発的活動
支援事業

相談支援事業

（市長申立て）

（報酬助成）

手話通訳等
登録者数

派遣事業
実利用者数

手話奉仕員
新規登録者数
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単位：件/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 860 866 872 848 854 860 864 866 868

実績 875 836 875 846 863 853 842

対前年比 105% 96% 105% 97% 102% 99% 99%

単位：時間/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 23,214 23,214 23,214 22,040 22,260 22,480 21,229 22,333 23,494

実績 22,124 22,054 17,334 18,678 19,183 20,004 19,403

対前年比 96% 100% 79% 108% 103% 104% 97%

年間利用者数 401 402 369 357 350 368 381

3

〇地域活動支援センター事業

単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 5 5 5 4 4 4 2 2 2

実績 4 4 3 3 2 2 1

対前年比 100% 100% 75% 100% 67% 100% 50%

単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 210 210 210 237 237 237 160 160 160

実績 174 231 164 155 161 159 190

対前年比 94% 133% 71% 95% 104% 99% 119%

単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 18 18 18 12 12 12 10 10 10

実績 14 12 12 12 10 9 9

対前年比 100% 86% 100% 100% 83% 90% 100%

地域活動支援センター事業は、いずれの事業も横ばいが続いています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は、紙おむつに加えて、ストーマの給付件数が増加しました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は利用量が微減でしたが、利用者数は増加しています。特に通勤通学のニーズが高くなっています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画
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単位：回/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 1,066 1,066 1,066 867 867 867 1,200 1,200 1,200

実績 872 892 1,132 1,243 1,179 1,230 1,276

対前年比 87% 102% 127% 110% 95% 104% 104%

年間利用者数 14 15 19 19 20 21 21

単位：時間/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 19,130 21,426 23,997 14,997 15,735 16,510 12,000 12,200 12,400

実績 15,348 13,623 13,797 13,115 12,469 12,171 12,235

対前年比 118% 89% 101% 95% 95% 98% 101%

年間利用者数 253 266 277 243 237 255 268

単位：件/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 11 12 13 10 10 10

実績 11 9 12 7 10 12 10

対前年比 138% 82% 133% 58% 143% 120% 83%

単位：件/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 4 4 5 10 10 10

実績 0 4 2 1 0 23 21

対前年比 ― ― 50% 50% ― ― 91%

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度も微増が続いています。令和６年度末に事業所が減少しました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度も微増が続いています。令和７年度４月からの運用・単価変更がありました。

身体障がい者
自動車改造費

助成事業

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画身体障がい者
自動車運転免許
取得費補助事業

自動車改造費助成事業及び自動車運転免許取得費補助事業については、障がい者の就労を含めた社会参加促進を目的と
しており、今後積極的に事業の周知を図っていく必要があります。令和5年度から、免許取得費補助については、精神
障がい者保健福祉手帳と療育手帳の所持者も対象としました。

訪問入浴事業
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出雲市独自のサービス

〇障がい者福祉タクシー 単位：枚/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 36,889 36,111 35,350 34,890 34,890 34,890

実績 38,195 38,494 35,944 34,450 32,691 34,683 34,008

対前年比 94% 101% 93% 96% 95% 106% 98%

年間利用者数 1,583 1,592 1,527 1,458 1,459 1,475 1,516

単位：枚/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 10,128 9,807 9,495 12,870 12,870 12,870

実績 11,477 10,803 10,225 11,887 12,058 11,761 10,500

対前年比 103% 94% 95% 116% 101% 98% 89%

年間利用者数 269 254 274 300 305 274 239

単位：枚/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 2,986 3,042 3,098 2,250 2,250 2,250

実績 3,535 2,878 1,969 1,930 2,105 2,040 2,234

対前年比 131% 81% 68% 98% 109% 97% 110%

年間利用者数 40 38 43 36 39 25 29

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和３年度以降、「車いす用」の交付枚数は減少傾向にあるものの、「一般用」及び「ストレッチャー用」は、

ほぼ横ばいで推移しています。
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単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 183 183 183 183 183 183

実績 191 183 179 179 182 190 183

対前年比 #VALUE! 96% 98% 100% 102% 104% 96%

単位：人/年

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 ― ― ― 5,175 5,409 5,654 6,251 6,501 6,761

実績 4,615 4,736 5,332 4,979 5,257 5,248 5,955

対前年比 107% 103% 113% 93% 106% 100% 113%

更生医療の受給（助成）者数は大きな変動はない一方、育成医療は減少傾向にあります。

腎機能障がい者
通院費助成事業

自立支援医療費
助成事業

令和３年度～６年度の対象者は、ほぼ横ばいでした。未申請の対象者に対して、事業の周知を行っています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

自立支援医療の中でも精神通院医療の受給者が近年急増していることに伴い、助成者数が大幅に増加しました。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

100

120

140

160

180

200

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値

実績

11



障がい児通所支援

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 562 562 562 374 354 335 384 391 399

実績 491 419 351 374 317 386 474

対前年比 96% 85% 84% 107% 85% 122% 123%

年間利用者数 124 120 122 106 83 86 111

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 3,698 3,698 3,846 4,412 4,544 4,635 4,959 5,067 5,177

実績 3,855 4,040 4,359 4,367 4,348 4,779 5,463

対前年比 112% 105% 108% 100% 100% 110% 114%

年間利用者数 340 374 413 417 427 450 492

単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 29 30 32 26 28 29 5 10 15

実績 30 24 15 13 1 2 2

対前年比 130% 80% 63% 87% 8% 200% 100%

年間利用者数 30 24 15 13 7 13 19

第７期計画

利用量は減少していますが、利用者数は４年度以降増加しています。今後ニーズが高くなる見込みです。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

令和６年度は事業所も増加しており、引き続き利用のニーズが高い状況が続いています。

第５期計画 第６期計画 第７期計画

児童発達支援

放課後等
デイサービス

保育所等
訪問支援

引き続き増加傾向が続いています。また、令和５年度、６年度に事業所も増加しました。

第５期計画 第６期計画
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単位：人日/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 3 3 3 0 0 3 0 0 3

実績 0 0 0 0 0 0 0

対前年比 ― ― ― ― ― ― ―

年間利用者数 0 0 0 0 0 0 0

単位：人/月

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

計画値 314 330 346 375 386 394 344 347 351

実績 319 323 345 336 337 338 376

対前年比 108% 101% 107% 97% 100% 100% 111%

年間利用者数 462 467 510 529 540 559 624

令和６年度も増加傾向が続いており、利用ニーズも高く、事業所が不足しています。

居宅訪問型
児童発達支援

障がい児
相談支援

第５期計画 第６期計画 第７期計画

市内にサービス提供事業所が無く、利用実績はありません。

第５期計画 第６期計画 第７期計画
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令和６年度 サービス調整会議 実施報告 

開催日 内        容 参加者 

4／26 災害時支援、ささえ愛サポート、出雲市障がい福祉計画、報酬改定について 

＜内容＞ 事業の概要や相談支援専門員としての役割を学ぶ 
56名 

5／30 事例検討：地域課題を考える（第１回） 

＜内容＞  事例から地域課題を積みあげる 
40名 

6／20 事例検討：GSV(ｸﾞﾙｰﾌﾟｽｰﾊﾟｰｳﾞｨｼﾞｮﾝ) （第 1回） 

＜内容＞ 事例から本人の強みを生かした支援を考える 
64名 

7／18 これから求められる障がい児（者）の相談支援体制について 

＜担当＞ そうだん専門部会 

＜講師＞ 島根県障がい福祉課 相談支援係長 奥原 陽子氏 

＜内容＞ 障がい児（者）の相談支援体制を考える 

57名 

8／28 「就職したい」を実現するために、支援者がそれぞれどう動き、連携するか 

R6～R8年度各専門部会・R6年度ネットワーク会議の活動計画について 

＜担当＞ 就労支援ネットワーク会議 

＜内容＞ 障がい者雇用制度を知り、支援方法を考える 

71名 

9／24 事例検討：困難事例～野中式～（第 1回） 

＜内容＞ 2つ(子ども・成人)の困難事例を通じ、支援方法を考える 
56名 

10／31 事例検討：GSV(ｸﾞﾙｰﾌﾟｽｰﾊﾟｰｳﾞｨｼﾞｮﾝ) （第 2回） 

＜内容＞ 事例から本人の強みを生かした支援を考える 
50名 

11／27 子どもから大人へのサービスのつなぎのために工夫できること・仕組みづくり 

＜担当＞ こども専門部会 

＜内容＞ 大人へのサービスのつなぎのための工夫・仕組みを考える 

44名 

12／10  事例検討：困難事例～野中式～（第 2回） 

＜内容＞ 2つ(子ども・成人)の困難事例を通じ、支援方法を考える 
58名 

1／23 意思決定支援について 

＜講師＞ 全国手をつなぐ育成会連合会 又村 あおい氏  

＜内容＞ 障がいのある人の意思決定支援について考える 

64名 

2／28 地域移行のためにそれぞれができることは 

＜担当＞ じりつ専門部会 

＜内容＞ 事例から地域移行のためにできる支援を考える 

50名 

3／25 事例検討：地域課題を考える（第 2回） 

＜内容＞  事例から地域課題を積みあげる 
45名 
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ささえ愛サポート　登録状況、利用状況　(R3.4～R7.3末)
★地域生活支援事業　登録者数、登録事業所状況

登録者数 85 人
令和３年度登録 44 人

令和４年度登録 13 人

令和５年度登録 18 人

令和６年度登録 10 人

登録事業所 延べ 81 事業所

★登録者状況

１．障がいの状況 （人） ３．相談事業所（登録者担当相談事業所） （人）

障がい区分 Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 計 相談事業所名 Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 計

身体 15 1 0 0 16 ハートピア出雲 9 2 1 1 13

知的 17 8 14 3 42 かのん 5 4 5 3 17

精神 9 4 4 5 22 出雲サンホーム 7 1 1 0 9

児童 3 0 0 2 5 CSいずも 6 0 0 0 6

計 44 13 18 10 85 そうゆう相談センター 3 1 1 0 5

ふあっと 1 3 2 3 9

２．登録短期入所事業所 （人） いんくるネットいずも 3 0 0 0 3

短期入所事業所名 Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 計 美野園 2 0 0 0 2

ふたば・わかば 10 5 3 0 18 Reve 2 0 0 0 2

出雲サンホーム 14 1 1 0 16 プレーゲ 1 1 0 0 2

美野園 5 2 0 0 7 麦の家 1 0 0 0 1

光風園 6 0 2 1 9 ぽてとはうす 1 0 0 0 1

ＣＳいずも 3 0 1 2 6 さざなみ学園 1 0 3 2 6

太陽の里 1 0 1 0 2 光風園 1 0 3 1 5

WANA JAPAN 1 0 0 0 1 フライエ 0 0 2 0 2

アパート利用 3 4 8 6 21 山楽園(雲南市） 0 1 0 0 1

さざなみ学園 0 0 2 0 2 （福祉推進課） 1 0 0 0 1

こはれ（GH） 0 0 0 1 1 計 44 13 18 10 85

未定 1 1 0 0 2

計 44 13 18 10 85

★アパート利用状況

体験利用状況 緊急一時的利用状況

利用年月日 利用内容 利用年月日 利用内容

6/18～6/27 体験 アパート体験（地域移行） 6/11～6/12 緊急

8/2～8/9 体験 アパート体験・レスパイト 9/30～10/2 緊急

9/11～9/14 体験 アパート体験・レスパイト 11/22～11/25 緊急

9/20～9/26 体験 アパート体験 2/9～2/10 緊急

10/5～10/6 体験 アパート体験

10/9～10/12 体験 アパート体験・レスパイト 延べ利用回数 （実利用人数９人）

2/18～2/19 体験 アパート体験・レスパイト 利用泊数計

3/17～3/19 体験 アパート体験 利用日数

3/22～3/29 体験 アパート体験・レスパイト

147

13回

47泊

60日

体験の機会及び場 43
専門的人材の確保及び養成 15

地域の体制づくり 36

機能別内訳 延べ事業所数
相談 37

緊急時の受け入れ及び対応 16

15



出雲市手話の普及の推進に関する条例第６条第１項(施策の実施）

R６新規
事業

対象者・場所 Ｒ６実績 備　　考

（１） 手話に触れる機会の拡大を図る施策

① 「出前講座」の実施 学校等（児童クラブ含む） ２３件 R元：11件、R2:14件､R3:15件、R4:15件、R5：23件

地域・事業所等 　５件９２名
R元：１２件（206名）、R2：7件（136名）R3:18件(226名）R4:1件（30名）、
R5：３件（40名）

（２） 手話を学ぶ機会の確保を図る施策

① 「手話ミニ講座」の実施
一般市民
（初心者コース）

３回３３名
R元：23名、R2：１講座２回で年６講座開催（R2：50名）、R3：21
名、R4:42名、R5：55名
修了者へ「手話サポーターバッチ」贈呈

一般市民
（レベルアップコー
ス）

実施なし
R元：１講座2回で年１講座開催（２講座予定のところ、定員に満
たず１講座のみ）、R2：実施なし　R3: :22名、R5：実施なし
修了者へ「手話サポーターバッチ」贈呈

親子（小学６年以
下）

２回　３１名
R元：夏休みに２回開催（95名、参加者へ「大好き手話」バッチ贈
呈）、R2：実施なし、R3:2回(67名）、R4:2回（54名）、R5：２回(５７名）

② 医療従事者のための手話入門講座 医療関係者 １０名
R元：１講座（44名）、R2：実施なし、R3 :実施なし　R4:2回（15
名）、R5：１講座（18名）

③ 接客で使える手話講座 一般市民 実施なし 2時間の講座　R3:1回16名

（３） 手話による情報発信及び情報取得の機会の拡大を図る施策

① 市政のひろば（ICV制作）に手話映像追加 一般市民 ５回 Ｒ元～１回当たりの放映時間15分に短縮

② 広報いずも　手話枠掲載 一般市民 １２回
月1回掲載（市役所、コミュニティセンター、図書館、警察署、消
防署、郵便局、学校、病院、銀行、駅、コンビニ、ホテル）

③ 広報掲載の手話をユーチューブ動画配信 一般市民 １２回

④ 各種イベント等での手話通訳者配置 一般市民
　２９件

（うち市主催分　１４件）
R元：49件、R2：9件、R3:16件、R4:13件、R5：39件

⑤ 市長の定例記者会見に手話通訳者配置 一般市民 　１２回 R2.9月から毎月実施（定例記者会見・臨時記者会見）

⑥ 市長の動画配信に手話通訳者配置 一般市民 実施なし コロナに関する市民へのメッセージ動画

⑦ 市職員向け手話の動画発信 市職員 実施なし
R2.7月から毎月実施　（R3：窓口で使える手話、R4：災害時に
役立つ手話）

（４） 手話による意思疎通支援の充実を図る施策

① 設置手話通訳者数 聴覚障がい者等 ３名 Ｈ30年度から1名増（３名体制）※R5 は1名欠員

② 緊急携帯電話 聴覚障がい者等 ２４１件
H26から実施（R6.3月末登録者数：30名）
R元：243件、Ｒ2：257件、R3:282件、R4:254件、R5:226件

③ 遠隔手話通訳サービス 聴覚障がい者等 １７５件
R2.11月から実施（R6.3月末登録者数：23名）
Ｒ2：25件、R3:52件、R4:129件、R５:129件

（５） 手話通訳者等の育成及び確保を図る施策

① 手話通訳者養成講習会を目指す学習会 手話奉仕員 １２名
手話奉仕員から手話通訳者を目指す人のためのレベルアップ
講座Ｒ2：12回、5名　R3:3回:8名、R4:13回:7名、R5:実施なし

② 要約筆記啓発講座 一般市民 １回　９名
「気軽に筆談セミナー」
R元：17名、Ｒ2～R4：実施なし、R5:３３名

③
手話奉仕員養成講座(2年間）
（厚生労働省養成カリキュラムによる）

一般市民 １２名修了
Ｒ3：基礎編（26回　10名修了 ）、Ｒ4：入門編（21回）、R5:基礎編
(26回　13名修了）

④
手話奉仕員フォローアップ研修
（厚生労働省養成カリキュラムによる）

手話奉仕員 ４回　延５６名
Ｒ2：2回　延24名、R3:4回　延44名、R4：4回　延50名、R5：4回
延47名

⑤
要約筆記奉仕員フォローアップ研修
（厚生労働省「要約筆記者養成カリキュラム」に
沿った講座）

要約筆記奉仕員 １回　延４名 Ｒ2：1回　6名、R3:2回　延14名、R4:2回　延9名、R5:１回　延５名

（６） その他聴覚障がい者の特性に応じた意思疎通支援

① FAX１１９ 聴覚障がい者等 ２９名
H24から実施
実績は累計登録者数

② NET１１９緊急通報システム 聴覚障がい者等 ２４名
R元.9月から実施
実績は累計登録者数

令和６年度手話普及の取組状況報告

取組内容
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令和６年度障がい者差別相談状況 

１．年度別相談件数 

年度 計 
不当な 

差別的取扱い 

合理的配慮の 

不提供 
その他 県全体 

Ｒ６ ３ １ ２ ０ - 

５ ７ ０ ３ ４ ２２ 

４ １ ０ １ ０ ２２ 

３ ３ １ ０ ２ １９ 

２ ３ １ ０ ２ ２１ 

 

２．啓発等の取組状況 

年度 出前講座等 内容 啓発活動 内容 

Ｒ６ 
２件 

（１８名） 
官公庁、学校 １件 障がい者週間 

５ 
１件 

（５名） 
学校 １件 障がい者週間 

４ 
２件 

（７５７名） 
官公庁、学校 １件 障がい者週間 

３ 
８件 

（６２１名） 

官公庁、地区社協、 

学校等 
１件 障がい者週間 

２ 
５件 

（３１７名） 

指定管理者、地区民児

協、学校 
１件 障がい者週間 

 

３．ヘルプマークの交付実績（県内の状況） 

 令和２年～令和７年３月末時点（島根県障がい福祉課提供） 

交付窓口 Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 発行累計 

松江市 ７９ １０１ １７５ ２１２ ２６７ １１５１ 

浜田市 １７ １８ ２５ ３９ ４４ ２７８ 

出雲市 ２９３ ２２０ ２５９ ２０４ ２２７ ２，２２０ 

益田市 ４９ ３８ ３７ ３２ ９ ３２２ 

大田市 １４ １０ １９ ２５ ２６ １８９ 

安来市 １２ １６ ２４ ２３ １５ １５９ 

江津市 ５ １０ １０ １２ １２ ８６ 

雲南市 １２２ ２７ ５９ ２４ ２９ ３１２ 

町村計 ２９ ２５ ２７ ５４ ３９ ２７５ 

島根県 ３７ ５２ ３７ ５３ ４７ ５２１ 

視障協 ５ １１ ４ ７ ４ ９２ 

総計 ６６２ ５２８ ６７６ ６８５ ７１９ ５，６０５ 
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