
- 16 - 

第３章 包括外部監査の方法と視点 

 

監査対象とした施設について、次の項目を中心に監査確認をするため、出雲市から

導入可否を検討した時の内容が判る書類、関係条例、募集要綱等、応募者申請書類、

選定委員会開催状況が判る書類、協定書、事業計画書、事業報告書等関係書類の提出

を受け、内容を調査するとともに質問・照会及びヒアリングを実施した。 

 

（1）指定管理者制度導入について 

 

① 施設の在り方と管理形態（直営又は指定管理者制度）について、どのような内容が

検討されているか。また、検討結果には合理性があるか。 

② 導入に関して、指定の手続、管理の基準及び業務の範囲その他必要事項が条例に定

められているか。 

 

（2）選定手続等の妥当性について 

 

① 公募・非公募の判断は妥当か。（原則として公募とするのが望ましいが、非公募と

した場合の理由は相当か。） 

② 公募の手続は適正に実施されているか。（募集要綱等の作成及び募集要綱等に基づ

いた手続は妥当か。） 

③ 申請内容について、審査基準に基づいた審査が的確に実施されているか。（選定委

員会の開催状況、審査内容及び議事録の作成等について確認する。） 

④ 選定理由が公表されているか。また、公表方法についても確認する。 

 

（3）協定内容の妥当性について 

 

① 条例、募集要綱等に基づいた内容となっているか。 

② 協定書の締結内容に基づく管理運営が適切に実施されているか。 

 

（4）指定管理料の算定方法の妥当性について 

 

① 指定管理料の決定に際して、収入科目及び支出科目ごとに統一した基準があるか。 

② 指定管理料等は年度協定において、双方が協議の上決定するとあるが、協議内容は

妥当か。 
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（5）指定管理者による管理運営と出雲市のモニタリングについて 

 

① 利用者サービス向上、利用者の増加または経費の節減のためにどのような取り組み

を行っているか。  

② 無償貸与備品等の管理は適切に行われているか。 

③ 事業計画書・月次報告書・事業実施報告書の内容が適正かどうかチェックしている

か。 
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（参考資料 1）行政改革推進課及び所管課に対する質問票の回答内容 

 

① 回答内容の結果表 

 

外部監査の開始に当たり、行政改革推進課及び監査対象施設を所管する各課に対し

て質問票による調査を行った。その質問票に対する各課からの回答内容を取りまとめ

た結果、下記の表の通りとなった。なお、【質問票 A】は行政改革推進課に対する質問

であり、【質問票 B】は各施設の所管課に対する質問である。 

 

【質問票 Aの回答】 

 

回　答 補足事項

①
出雲市の指定管理者制度に関し、指定管理者選定の手続きや
指定管理者の義務等について一貫して適用されるべき基本条
例または基本方針は存在しますか。

はい
基本条例は制定していないが、基本方針は募集要項や
基本協定の雛形を策定し、その中で指定管理者が果た
すべき義務等について定めている

②
指定管理者制度に関する条例または施行規則の制定に関する
会議録は保存されていますか。

いいえ

③
指定管理施設につき、指定管理者制度導入の可否や方針の
決定までの経緯を記録した書類は作成され、保存されています
か。

いいえ
新設の施設については、記録保管されていると思われ
るが、統一的なものは存在しない

④
指定管理者の指定にあたり、公募にするか非公募にするかの
統一的な判断基準が定められていますか。

はい ただし、規則化はしていない

⑤
指定管理者の募集に当たり、選定審査についての統一的かつ
客観的な合格基準が公表されていますか。

いいえ
採点方法等について、基準は持っているが公表はして
いない

⑥
指定管理者の選定結果と選定理由の公表は漏れなく行われて
いますか。

はい

⑦
指定管理者の選定審査の結果、適格者なしとしたケースはあり
ますか。

いいえ ただし、平成22年度以前にはある

⑧

指定管理施設を含む出雲市の所有施設について、施設そのも
のの存在の要否（市民ニーズの有無）、民営化や民間譲渡の
是非、指定管理を継続することの是非等の検討が定期的に行
われていますか。

はい

・施設そのものの存在の要否については現在行ってい
るが、定期的に行っているわけではない

・民営化や民間譲渡の是非については適宜検討してい
るが、定期的に行っているわけではない

・指定管理を継続することの是非の検討は、指定管理
者の更新にあわせ定期的に行っている

１．指定管理者の募集と選定について

回　答 補足事項

⑤ 選定審査に関する客観的な合格基準が公表されていますか。 いいえ
採点方法等について、基準は持っているが公表はして
いない

⑥
選定審査についての選定委員会の議事録は作成されています
か。

はい
全てについて議事録を作成しているわけではないが、
すべて録音し保管しており、必要に応じていつでも作成
が可能である

２．事業計画書及び事業報告書について（補足説明）

④
指定管理者から提出された事業報告書に基づき、施設の運営
状況の評価を行っていますか。

平成22年度末に指定管理者を更新した施設から中間評価を実施して
いる。（募集要項で指定管理者の運営状況について評価し、市のﾎｰﾑ
ﾍﾟｰｼﾞ等で公表する旨を明記）なお、その他の施設は任意。

　回答課　：　行政改革推進課

１．指定管理者制度全般について

質　問

質問票Ｂ（抜粋）

質　問
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【質問票 Bの回答集計表】 

 

所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

①
指定管理者は公募・非公募のど
ちらにより募集していますか。

非 公 公 公 公

②

①が公募の場合、競争原理の観
点から複数の団体の応募が望
ましいと考えられますが、応募数
を増やすために何らかの対策を
講じていますか。

－ ○
広報、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでの周
知や市内の他施設管理
者への案内

○
広報、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでの周
知や市内の他施設管理
者への案内

○
広報、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでの周
知や市内の他施設管理
者への案内

×

③
①が非公募の場合、公募しない
理由について、理由書を作って
いますか。

○ － － － －

④

①が非公募の場合、指定管理者
候補者として指定した団体との
協議内容を記録した書類はあり
ますか。

× － － － －

①
事業計画書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○ ○

②
事業報告書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○ ○

③
月次報告書の提出を要する場
合、指定管理者からすべて期限
内に提出されましたか。

○ ○ ○ ○ ○

④
指定管理者から提出された事業
報告書に基づき、施設の運営状
況の評価を行っていますか。

○ ○

「指定管理者候補者選
定に係る評価項目のう
ち継続評価が必要な項
目」（行政改革推進課）
の評価

○

「指定管理者候補者選
定に係る評価項目のう
ち継続評価が必要な項
目」（行政改革推進課）
の評価

○

「指定管理者候補者選
定に係る評価項目のう
ち継続評価が必要な項
目」（行政改革推進課）
の評価

○

⑤
④の評価に関し、評価基準や評
価方法が定められていますか。

× ○ ○ ○ ○

⑥
④の評価結果を文書で保存して
いますか。

× ○ ○ ○ ○

⑦
④の評価結果をその事業報告
書を提出した指定管理者に通知
していますか。

× × × × ×

⑧
④評価結果を何らかの形で市民
に公表していますか。

× × × × ×

①

収支決算書の収入金額、支出金
額の正確性について、証拠書類
との照合など、何らかの検証を
行っていますか。

○ ○
指定管理者から提出さ
れた書類により確認して
いる

○
指定管理者から提出さ
れた書類により確認して
いる

○
指定管理者から提出さ
れた書類により確認して
いる

○
必要に応じて実施し
ている

②

収支決算書の収支内容（利用料
収入、指定管理料、人件費、そ
の他の経費）の妥当性につい
て、市内や他市町村の類似施設
の数値と比較するなどの検討を
行っていますか。

× ○ ○ ○ ○

③
毎年度の施設の管理費につい
て、出雲市側でも独自に積算を
行っていますか。

○ ○

指定管理当初から変更
した内容について、当初
金額の増減で積算して
いる

○

指定管理当初から変更
した内容について、当初
金額の増減で積算して
いる

○

指定管理当初から変更
した内容について、当初
金額の増減で積算して
いる

○
年度協定を締結する
際に必要に応じて実
施している

④

指定管理者が支出する施設の
管理費について、節減可能性に
ついての何らかの検討を毎年度
行っていますか。

○ ○
指定管理者と協議し、
検討している

○
指定管理者と協議し、
検討している

○
指定管理者と協議し、
検討している

×

NPO法人大社ご縁ﾈｯﾄ
ﾜｰｸ

広報情報課 健康増進課 文化ｽﾎﾟｰﾂ課
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所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

⑤

指定管理者が複数の指定管理
事業または指定管理事業以外
の事業も行っている場合、各指
定管理事業及びそれ以外の事
業に共通してかかる経費（共通
費）が適正な基準により事業ごと
に按分されていることを確認しま
したか。

－ － － ○
指定管理者から提出さ
れた書類により確認して
いる

○

ｽﾎﾟｰﾂ施設の指定管
理業務と温泉施設の
指定管理業務を受託
している

⑥

指定管理者から提出された収支
決算書に基づき、財務や収支改
善のための助言や指導をしたこ
とはありますか。

× ○ ○ ○ ○

①
利用者の満足度について、アン
ケート等の実施を指定管理者に
促していますか。

× ○ ○ ○ ○

②

利用者の平等利用の確保、サー
ビスの向上、利用者満足度の向
上を図るため、指定管理者と協
議のうえ何らかの取り組みを
行っていますか。

○ ○

意見箱の設置、ﾌﾟｰﾙ及
びｽﾀｼﾞｵ教室の工夫、
PR活動等により利用者
数が増加している

○

従業員の接客姿勢、ｲﾍﾞ
ﾝﾄ開催、会員の口ｺﾐに
より利用者数が増加し
ている

○

従業員の接客姿勢、入
浴料割引等、独自企画
などが功を奏し、利用者
が増加している

○

③
施設の継続に関して市民ニーズ
があるかどうかを定期的に検討
していますか。

○ ○ ○ ○ ×

①
指定管理者は危機管理マニュア
ルを定めていますか。

○ ○ ○ ○ ○

②
指定管理者が定めた危機管理
マニュアルを吟味し、承認手続き
を経ていますか。

× ○ ○ ○ ○

③
平成22年度以後、施設において
事件、事故、災害等の緊急事態
が発生したことがありますか。

○ ○
年に数件、軽傷の事故
が発生している

○
数年に一度、軽傷の事
故が発生している

○
年に数件、軽傷の事故
が発生している

×

①

指定管理施設ごとに器具備品リ
ストが作られており、毎年リストと
実地の確認が行われています
か。

○ ○ ○ ○ ×

②

指定管理者の協定違反、その他
不適切な業務内容や管理内容
等が判明したことにより是正を求
めたことがありますか。

× × × × ×

③

指定管理者に対し、その管理の
業務及び経理の状況に関し、定
期の事業報告書以外に報告を
求め、実地に調査し、又は指示
をしたことがありますか。

× × × × ○

④

指定管理者の責に帰すべき事由によ
り、指定の取り消し、又は期間を定め
て管理の業務の全部若しくは一部の
停止を命じたことがありますか。

× × × × ×

⑤
指定管理者との間に、意見や情
報交換のための定例の会議を
設けていますか。

○ ○

毎月定例会を開催して
いる。また、随時施設責
任者と連絡を取り合い、
情報交換、協議している

○
随時施設責任者と連絡
を取り合い、情報交換、
協議している

○
随時施設責任者と連絡
を取り合い、情報交換、
協議している

×

平成ｽﾎﾟｰﾂ公園
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所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

①
指定管理者は公募・非公募のど
ちらにより募集していますか。

非 公 非 公

②

①が公募の場合、競争原理の観
点から複数の団体の応募が望
ましいと考えられますが、応募数
を増やすために何らかの対策を
講じていますか。

－ × － ×

③
①が非公募の場合、公募しない
理由について、理由書を作って
いますか。

○ － ○ －

④

①が非公募の場合、指定管理者
候補者として指定した団体との
協議内容を記録した書類はあり
ますか。

×
協議は実施している
が、記録書類なし

－ ○ －

①
事業計画書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○

②
事業報告書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○

③
月次報告書の提出を要する場
合、指定管理者からすべて期限
内に提出されましたか。

○ ○ ○ ○

④
指定管理者から提出された事業
報告書に基づき、施設の運営状
況の評価を行っていますか。

○ ○ ○ ○

⑤
④の評価に関し、評価基準や評
価方法が定められていますか。

○ × ○ ○

⑥
④の評価結果を文書で保存して
いますか。

○ × ○ ○

⑦
④の評価結果をその事業報告
書を提出した指定管理者に通知
していますか。

× × × ×

⑧
④評価結果を何らかの形で市民
に公表していますか。

× × × ×

①

収支決算書の収入金額、支出金
額の正確性について、証拠書類
との照合など、何らかの検証を
行っていますか。

○
必要に応じて実施して
いる

○
必要に応じて実施して
いる

○
必要に応じて実施して
いる

○
必要に応じて実施して
いる

②

収支決算書の収支内容（利用料
収入、指定管理料、人件費、そ
の他の経費）の妥当性につい
て、市内や他市町村の類似施設
の数値と比較するなどの検討を
行っていますか。

○

文化施設は、用途によ
り数値だけでは類似施
設の比較が難しいが実
績に基づき検討

○ ○ ○

③
毎年度の施設の管理費につい
て、出雲市側でも独自に積算を
行っていますか。

×
毎年度実施はしていな
いが、次期更新時の際
に検討を実施している

○
年度協定を締結する際
に必要に応じて実施し
ている

○
年度協定を締結する際
に必要に応じて実施し
ている

○
年度協定を締結する際
に必要に応じて実施し
ている

④

指定管理者が支出する施設の
管理費について、節減可能性に
ついての何らかの検討を毎年度
行っていますか。

×
毎年度実施はしていな
いが、次期更新時の際
に検討を実施している

× × ×

質
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平田愛宕山庭球場
平田ﾃﾆｽｺｰﾄ
平田ﾆｭｰｽﾎﾟｰﾂ広場

出雲健康公園、出雲体育
館、出雲ﾌﾟｰﾙ、ｻﾝｱﾋﾞﾘﾃｨｰ
ｽﾞいずも、稗原運動広場、
出雲西部体育館、長浜中央
公園、湖陵運動広場、湖陵
体育ｾﾝﾀｰ

NPO法人ひらたｽﾎﾟｰﾂ・文
化振興機構

NPO法人ひらたｽﾎﾟｰﾂ・文
化振興機構

文化ｽﾎﾟｰﾂ課

NPO法人ｽﾎﾟｰﾂ振興21

平田ｽﾎﾟｰﾂ公園
平田B&G海洋ｾﾝﾀｰ
平田愛宕山ﾌﾟｰﾙ
平田体育館
平田愛宕山野球場
宍道湖公園湖遊館

(公財)出雲市芸術文化振興
財団

この6施設については
『中間評価』導入前に基
本協定を締結している
ため、『中間評価』の評
価基準には当てはめて
いない

大社文化ﾌﾟﾚｲｽうらら館
出雲市民会館
ﾋﾞｯｸﾞﾊｰﾄ出雲
平田文化館
出雲文化伝承館
平田本陣記念館
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所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

⑤

指定管理者が複数の指定管理
事業または指定管理事業以外
の事業も行っている場合、各指
定管理事業及びそれ以外の事
業に共通してかかる経費（共通
費）が適正な基準により事業ごと
に按分されていることを確認しま
したか。

○ ○

指定管理業務のほか、
出雲市体育協会平田支
部、出雲市ｽﾎﾟｰﾂ少年
団平田支部等のｽﾎﾟｰﾂ
関係団体の事務局を受
託している

－ ○

指定管理業務のほか、
出雲市体育協会、出雲
市ｽﾎﾟｰﾂ少年団本部、
出雲市ｽﾎﾟｰﾂ推進員事
務局等のスポーツ関係
団体の事務局を受託し
ている

⑥

指定管理者から提出された収支
決算書に基づき、財務や収支改
善のための助言や指導をしたこ
とはありますか。

○ ○ ○ ○

①
利用者の満足度について、アン
ケート等の実施を指定管理者に
促していますか。

○ ○ ○ ○

②

利用者の平等利用の確保、サー
ビスの向上、利用者満足度の向
上を図るため、指定管理者と協
議のうえ何らかの取り組みを
行っていますか。

○ ○ ○ ○

③
施設の継続に関して市民ニーズ
があるかどうかを定期的に検討
していますか。

×

定期的ではないが、市
民の利用率、施設の稼
働率により、検討を実
施

× × ×

①
指定管理者は危機管理マニュア
ルを定めていますか。

○ ○ ○ ○

②
指定管理者が定めた危機管理
マニュアルを吟味し、承認手続き
を経ていますか。

○ ○ ○ ○

③
平成22年度以後、施設において
事件、事故、災害等の緊急事態
が発生したことがありますか。

○

緊急事態には該当しな
いが、館内利用者の病
気等による緊急搬送は
発生している

○

緊急事態には該当しな
いが、湖遊館利用者（ｽ
ｹｰﾄ客）のｹｶﾞ等による
緊急搬送は発生してい
る

× ○

緊急事態には該当しな
いが、施設利用者のｹ
ｶﾞ等による緊急搬送は
発生している

①

指定管理施設ごとに器具備品リ
ストが作られており、毎年リストと
実地の確認が行われています
か。

○ × × ○

②

指定管理者の協定違反、その他
不適切な業務内容や管理内容
等が判明したことにより是正を求
めたことがありますか。

× × × ○

③

指定管理者に対し、その管理の
業務及び経理の状況に関し、定
期の事業報告書以外に報告を
求め、実地に調査し、又は指示
をしたことがありますか。

○ ○ ○ ×

④

指定管理者の責に帰すべき事由によ
り、指定の取り消し、又は期間を定め
て管理の業務の全部若しくは一部の
停止を命じたことがありますか。

× × × ○

⑤
指定管理者との間に、意見や情
報交換のための定例の会議を
設けていますか。

×
定例ではないが、必要
に応じて実施

× × ○

３
　
収
支
決
算
書
の
妥
当
性

４
　
平
等
利
用

、

　
　
サ
ー

ビ
ス
向
上
等

５
　
危
機
管
理

６
　
そ
の
他

質
問
区
分

大社文化ﾌﾟﾚｲｽうらら館
出雲市民会館
ﾋﾞｯｸﾞﾊｰﾄ出雲
平田文化館
出雲文化伝承館
平田本陣記念館

平田ｽﾎﾟｰﾂ公園
平田B&G海洋ｾﾝﾀｰ
平田愛宕山ﾌﾟｰﾙ
平田体育館
平田愛宕山野球場
宍道湖公園湖遊館

平田愛宕山庭球場
平田ﾃﾆｽｺｰﾄ
平田ﾆｭｰｽﾎﾟｰﾂ広場

出雲健康公園、出雲体育
館、出雲ﾌﾟｰﾙ、ｻﾝｱﾋﾞﾘﾃｨｰ
ｽﾞいずも、稗原運動広場、
出雲西部体育館、長浜中央
公園、湖陵運動広場、湖陵
体育ｾﾝﾀｰ

(公財)出雲市芸術文化振興
財団

NPO法人ひらたｽﾎﾟｰﾂ・文
化振興機構

NPO法人ひらたｽﾎﾟｰﾂ・文
化振興機構

NPO法人ｽﾎﾟｰﾂ振興21

文化ｽﾎﾟｰﾂ課
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所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

○の数

①
指定管理者は公募・非公募のど
ちらにより募集していますか。

公 公 公 公
公
10/13

②

①が公募の場合、競争原理の観
点から複数の団体の応募が望
ましいと考えられますが、応募数
を増やすために何らかの対策を
講じていますか。

○
市ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ及び広報
いずもにおいて掲載し
ている

○
市ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ及び広報
いずもにおいて掲載し
ている

× ○
HP、広報誌、防災無線
により募集を行った

6/10

③
①が非公募の場合、公募しない
理由について、理由書を作って
いますか。

－ － － － 3/3

④

①が非公募の場合、指定管理者
候補者として指定した団体との
協議内容を記録した書類はあり
ますか。

－ － － － 1/3

①
事業計画書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○ 13/13

②
事業報告書は指定管理者から
すべて期限内に提出されました
か。

○ ○ ○ ○ 13/13

③
月次報告書の提出を要する場
合、指定管理者からすべて期限
内に提出されましたか。

○ ○ ○ －

協定書に月次報告書の
規定はないが、任意で
毎月提出していただい
ている

12/12

④
指定管理者から提出された事業
報告書に基づき、施設の運営状
況の評価を行っていますか。

○
行政改革推進課様式に
よる

○
行政改革推進課様式に
よる

○ × 12/13

⑤
④の評価に関し、評価基準や評
価方法が定められていますか。

○
行政改革推進課様式に
よる

○
行政改革推進課様式に
よる

○ × 10/13

⑥
④の評価結果を文書で保存して
いますか。

○
行政改革推進課様式に
よる

○
行政改革推進課様式に
よる

○ × 10/13

⑦
④の評価結果をその事業報告
書を提出した指定管理者に通知
していますか。

× × ○ × 1/13

⑧
④評価結果を何らかの形で市民
に公表していますか。

× × ×
行政改革推進課から回
答

× 0/13

①

収支決算書の収入金額、支出金
額の正確性について、証拠書類
との照合など、何らかの検証を
行っていますか。

○
提出書類により確認し
ている

○
提出書類により確認し
ている

○ × 12/13

②

収支決算書の収支内容（利用料
収入、指定管理料、人件費、そ
の他の経費）の妥当性につい
て、市内や他市町村の類似施設
の数値と比較するなどの検討を
行っていますか。

○
市内の他の指定管理公
園と比較検討をしてい
る

○
市内の他の指定管理公
園と比較検討をしてい
る

○
指定管理者の更新時
（H23）に人件費を削減

× 11/13

③
毎年度の施設の管理費につい
て、出雲市側でも独自に積算を
行っていますか。

○
大きな増減があれば随
時確認をしている

○
大きな増減があれば随
時確認をしている

×
指定管理者の更新時の
み

×
3年ごとの指定管理者
選定時に積算を行って
いる

10/13

④

指定管理者が支出する施設の
管理費について、節減可能性に
ついての何らかの検討を毎年度
行っていますか。

○ ○ × × 6/13

質
問
区
分

１
　
指
定
管
理
者
の

　
　
募
集
と
選
定

２
　
事
業
計
画
書
及
び
事
業
報
告
書

３
　
収
支
決
算
書
の
妥
当
性

荒神谷博物館
荒神谷史跡公園

湖陵総合公園

市民活動支援課 文化財課

合計

都市計画課

NPO法人ｽﾎﾟｰﾂ振興21 NPO法人風の子たき NPO法人出雲学研究所

手引が丘公園 風の子楽習館
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所管課⇒

指定管理者⇒

施設名⇒

質問↓
（はい：○　いいえ：×

非該当：－）

○の数

⑤

指定管理者が複数の指定管理
事業または指定管理事業以外
の事業も行っている場合、各指
定管理事業及びそれ以外の事
業に共通してかかる経費（共通
費）が適正な基準により事業ごと
に按分されていることを確認しま
したか。

× × ○
NPOの総会資料などで
確認している

× 6/9

⑥

指定管理者から提出された収支
決算書に基づき、財務や収支改
善のための助言や指導をしたこ
とはありますか。

×
指導等の必要な箇所が
認められなかった

×
指導等の必要な箇所が
認められなかった

×

但し、平成25年度事業計画
から人件費の内訳など積算
根拠を明記するよう変更し、
指定管理料の妥当性につ
いて今年度検討予定

×
月次報告書の内容につ
いて助言を行ったことは
ある

8/13

①
利用者の満足度について、アン
ケート等の実施を指定管理者に
促していますか。

○ ○ ○ ○
平成25年2月から実施
している

12/13

②

利用者の平等利用の確保、サー
ビスの向上、利用者満足度の向
上を図るため、指定管理者と協
議のうえ何らかの取り組みを
行っていますか。

○
要望のあったものにつ
いて随時対応可能かを
協議している

○
要望のあったものにつ
いて随時対応可能かを
協議している

× × 11/13

③
施設の継続に関して市民ニーズ
があるかどうかを定期的に検討
していますか。

○

利用者数・件数につい
て毎月報告を受けてい
る。年度別に見て過去5
年間においては増加傾
向にある

○

利用者数・件数につい
て毎月報告を受けてい
る。年度別に見て過去5
年間においては増加傾
向にある

×

全庁的に、昨年度から
施設の見直しが図ら
れ、本科でも今後の必
要性について検討中

× 6/13

①
指定管理者は危機管理マニュア
ルを定めていますか。

○ ○ ○ ○ 13/13

②
指定管理者が定めた危機管理
マニュアルを吟味し、承認手続き
を経ていますか。

○ ○ ○
緊急連絡名簿の手入れ
など

× 11/13

③
平成22年度以後、施設において
事件、事故、災害等の緊急事態
が発生したことがありますか。

×
緊急事態の事件、事
故、災害等は発生して
いない

×
緊急事態の事件、事
故、災害等は発生して
いない

○ 風車等の落雷被害 ○ 9/13

①

指定管理施設ごとに器具備品リ
ストが作られており、毎年リストと
実地の確認が行われています
か。

×
備品ﾘｽﾄについては基
本協定書で確認してい
る

×
備品ﾘｽﾄについては基
本協定書で確認してい
る

○ × 7/13

②

指定管理者の協定違反、その他
不適切な業務内容や管理内容
等が判明したことにより是正を求
めたことがありますか。

×

協定違反、その他不適
切な業務内容や管理内
容等は、認められな
かった

×

協定違反、その他不適
切な業務内容や管理内
容等は、認められな
かった

× × 1/13

③

指定管理者に対し、その管理の
業務及び経理の状況に関し、定
期の事業報告書以外に報告を
求め、実地に調査し、又は指示
をしたことがありますか。

○

調査等必要に応じ行っ
ている。類似施設での
事故等があったとき等、
当施設でも確認と注意
喚起を行っている

○

調査等必要に応じ行っ
ている。類似施設での
事故等があったとき等、
当施設でも確認と注意
喚起を行っている

× × 6/13

④

指定管理者の責に帰すべき事由によ
り、指定の取り消し、又は期間を定め
て管理の業務の全部若しくは一部の
停止を命じたことがありますか。

×
業務の停止を命じるべ
き事態は発生していな
い

×
業務の停止を命じるべ
き事態は発生していな
い

× × 1/13

⑤
指定管理者との間に、意見や情
報交換のための定例の会議を
設けていますか。

×

定例としては行っていな
いが、必要に応じその
都度、協議の場を設け
ている

×

定例としては行っていな
いが、必要に応じその
都度、協議の場を設け
ている

×
定例ではないが、随時
案件があれば意見交換
等実施

× 5/13

質
問
区
分

３
　
収
支
決
算
書
の
妥
当
性

４
　
平
等
利
用

、

　
　
サ
ー

ビ
ス
向
上
等

５
　
危
機
管
理

６
　
そ
の
他

湖陵総合公園 手引が丘公園 風の子楽習館
荒神谷博物館
荒神谷史跡公園

都市計画課 市民活動支援課 文化財課

合計
NPO法人ｽﾎﾟｰﾂ振興21 NPO法人風の子たき NPO法人出雲学研究所
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② 回答内容の概要 

 

質問票 A・Bに対する各課からの回答により推認される問題点は下記の通りである。 

 

【質問票 A】 

 

（A） 指定管理に関する基本条例や基本方針が制定または策定されていないこと。（質

問票 A－1－①） 

（B）各施設につき指定管理者制度導入に至るまでの経緯を記録した文書等が残され

ていないこと。（質問票 A－1－③） 

（C） 指定管理者の選定方法を公募とするか非公募とするかの統一的判断基準は一応

存在するが、規則化されていないこと。（質問票 A－1－④） 

（D）指定管理者選定審査に係る統一的な合格基準が公表されていないこと。（質問票

A－1－⑤） 

 

【質問票 B】 

 

（A）指定管理者の応募者を増やすための取組みが十分に行われていない施設が存在

すること。（質問票 B－1－②） 

（B）指定管理者から提出された事業報告書に基づく運営状況の評価については、概

ね実施はされているが、その評価書を指定管理者に通知している課はほとんど

なく、市民に対する公表もまったく行われていないこと。（質問票 B－2－⑦⑧） 

（C）指定管理者が支出する施設の管理費について、節減可能性についての検討が十

分に行われていない施設も多いこと。（質問票 B－3－④） 

（D）指定管理者が複数の事業を行っている場合、指定管理事業とそれ以外の事業と

の共通費の按分計算が適正に行われているかどうかの確認が不十分である施設

が複数あること。（質問票 B－3－⑤） 

（E）施設の存続への市民ニーズがあるかどうかの検討が十分に行われていない施設

が多いこと。（質問票 B－4－③） 

（F） 備品リストの作成や実地の備品確認が十分に行われていない傾向があること。

（質問票 B－6－①） 

（G）所管課は指定管理者に対し、事業報告以外の臨時的な報告の要求や、施設の実

地調査等を十分に行っていない傾向があること。（質問票 B－6－③） 

（H）指定管理者と所管課との間の定例的な意見交換や会議が十分に行われていない

こと。（質問票 B－6－⑤） 
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（参考資料 2）指定管理者候補者選定委員会の開催状況と選定委員構成 

 

No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

※委員構成③は旧斐川町の選定委員会の構成委員である。

※現在の委員構成とは異なる。

委員長

委員

指定管理者候補者選定委員会開催状況

指定管理者候補者選定委員会の委員構成

出雲市財政部長

斐川町商工会事務局長

ＪＡ全農しまね管理部次長

山陰合同銀行荘原支店長

斐川町参事

斐川町生涯学習課長

ＮＰＯ法人社会工学研究所
理事長

出雲市監査委員

出雲市監査委員

出雲市副市長

出雲市副市長

出雲市収入役

出雲市副市長

出雲市副市長

出雲市総合政策部長

②

②

③

①

①

①

②

②

②

②

②

②

①

①

①

出雲市財政部次長

出雲市総務部長

委員構成① 委員構成② 委員構成③

②

②

②

②

②

②

平成22年11月8日

平成22年11月8日

②

②

②

②

②

②

手引ヶ丘公園

風の子楽習館

荒神谷博物館及び荒神谷史跡公園

ビッグハート出雲

平田文化館

出雲文化伝承館

平田本陣記念館

稗原運動広場

出雲西部体育館

長浜中央公園

平成22年11月8日

平成22年11月8日

平成22年11月16日

平成22年11月8日

平成22年11月8日

平成22年11月8日

平成22年11月8日

平成22年10月26日

選定委員構成

①

②

②

②

②

②

大社文化プレイスうらら館

出雲市民会館

平田体育館

平田愛宕山野球場

宍道湖公園湖遊館

平田愛宕山庭球場

平田テニスコート

平田ニュースポーツ広場

湖陵運動広場

湖陵体育センター

湖陵総合公園

平田スポーツ公園

平田Ｂ＆Ｇ海洋センター

平田愛宕山プール

出雲体育館

出雲プール

サン・アビリティーズいずも

平成21年2月4日

平成21年2月4日

平成21年2月4日

平成22年10月29日

平成22年10月29日

平成22年10月29日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

平成21年2月4日

平成21年2月4日

平成21年2月4日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

平成20年2月6日

平成21年11月10日

平成22年10月20日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

施設名

大社ご縁ネット

出雲ゆうプラザ

クアハウス湖陵

平成温泉

平成スポーツ公園

出雲健康公園

平成22年10月26日

平成22年10月26日

平成22年10月26日

開催年月日


