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市県民税（第1期）
介護保険料（第2期）の
納期は

期限までに忘れずに納めましょう。
●市民税課（TEL21－6703）●

通信販売は慎重に！通信販売は慎重に！通信販売は慎重に！通信販売は慎重に！通信販売は慎重に！

困ったときは、早めに相談を
生活・消費相談センター

（市役所3階 総務課内）
毎週月～金曜日　8：30～17：15
※祝日は除く

電話　２１－６６８２No.22

6月16日（水）～
　6月30日（水）です。

テレビショッピングで、まな板も切れる包丁を買った。使っ
てみたが特に切れ味がいいわけでもなく、試しにまな板を
切ろうとしたが切れなかった。返品すると言ったら、送料
はお客様負担と言われた。大げさな広告をしていたくせに、
送料まで払わなくてはいけないの？

雑誌の広告ページを見て、アクセサリーを注文した。翌日、考え直して取り消しの
電話をしたが、キャンセルはできないと言われた。たった一日なのに、本当にでき
ないの？

テレビショッピングやインターネット、カタログ、広告での買い物は通信
販売にあたります。通信販売には、クーリング・オフ制度がありません。
いったん契約（注文）してしまうと、返品や取り消しなどは、販売会社の
定めたルールに従うことになります。
「返品送料は購入者負担」と決められていたら、負担することになります。
また、返品や取り消しができないこともあります。

注意しよう

事前に商品の説明や使用上の注意、返品条件などをよく確認し、事前に商品の説明や使用上の注意、返品条件などをよく確認し、
納得してから注文しましょう。納得してから注文しましょう。
事前に商品の説明や使用上の注意、返品条件などをよく確認し、事前に商品の説明や使用上の注意、返品条件などをよく確認し、
納得してから注文しましょう。納得してから注文しましょう。
事前に商品の説明や使用上の注意、返品条件などをよく確認し、
納得してから注文しましょう。

【相談１】

【相談２】

商品やサービスを購入する際の契約の問題、架空請求、パソ
コンや携帯電話のインターネットにおける情報利用料に関す
るトラブルなどが増え続けています。ここでは、暮らしに役立
つつ消消消費生費生費生活活活のの基礎基礎基礎知知知識識識ををを紹紹紹介介介しししままますすす。。




