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島根県消費者センター
マスコットキャラクター
だまされないゾウくん
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商品やサービスを購入する際の契約の問題、架空請求、パソ
コンや携帯電話のインターネットにおける情報利用料に関す
るトラブルなどが増え続けています。ここでは、暮らしに役立
つ消費生活の基礎知識を紹介します。

困ったときは、早めに相談を

消費者苦情相談
（市役所2階 第１会議室）
毎週水曜日１０～１２時
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還付金詐欺に要注意！！

国民健康保険料
第９期の納期は
３月１７日㈪～
３月３１日㈪です。
期限までに忘れず納めましょう
●市民税課（TEL21－6703）●

市役所からＡＴＭに行っていただくように電話することはありません。相手には連絡せず、
市役所または最寄の交番・駐在所もしくは出雲警察署（☎24－0110）に相談してください。

　市役所職員などを装って電話をかけて、「税金（医療費、水道料金）を還付します」などと
だまして、お金を振り込ませようとする還付金詐欺が多発しています。

４月から『出雲市生活・消費相談センター』を市役所２階に設置します。　消費者問題や生活
困窮、多重債務など気軽に相談してください。　●おたずねは／広報情報課（☎２１－８５７８）

その手口は…
　「還付金を支払うので、ＡＴＭで口座の残高を
確認してほしい」と現金自動受け取り機（ＡＴＭ）
に誘い出します。まず、ＡＴＭで残高が増えてい
ないことを確認させ、指定された電話番号に電
話させます。すると、「ＡＴＭでエラーが発生した
ようだ。いったん、こちらの口座に振込みを行っ
てもらえば、還付金を上乗せした金額を再度振
り込む。そこで次のようにＡＴＭを操作してほし
い」などと言葉巧みにATMを操作させます。指
示通りの操作をすると相手の口座にお金を振り
込んでしまうことになります。

指示どおりに
操作して
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