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Q1 Vocé interage com os japoneses que vivem perto de sua casa?
Por favor, selecione apenas uma opgao.

1.5%

=) Interac ao estreita, com bom convivio.
=2 As vezes falo com eles, al ém de os cumprimentar.
=3 Cumprimentos, apenas.

«@ Nao interajocom eles.

Q2 Que tipo de interagéo vocé gostaria de ter com os japoneses que vivem perto de sua
casa? Favor selecionar apenas uma opcéo. Se vocé selecionou “Outro”, favor especificar.

= (1) Eu gostaria de interagir ativamente com eles.
*2 Nao quero interagir particularmente com eles.

=@ Outro




Q3 Até que nivel vocé conhece o idioma japonés? Por favor, selecione apenas uma opgéo
de cada item.
A Escutando japonés

=1 Sou capaz de entender not 1 ciase novelas.

=2 Sou capaz de entender se a outra pessoa fala devagar.
=@ S6 consigo entender palavras.

«@ Nao consigoentender a maior parte do que é dito.

B Falando japonés.

w

C Lendo japonés.

" =) Consigo ler jornais e revistas.
=2 Consigo ler palavras simples misturadas com kanii.

@) Consigo falar a minha pr o pria opini o sem problemas.

®

Sou capaz de manter conversas diarias simples.
=3 Consigo dizer palavras decoradas, como sauda ¢ des.

“@4) Quasenao consigo falar.

=3 Consigo ler Hiragana ou Katakana.

“@ Quasenao se consigo ler.

D Escrevendo em japonés.

=(1) Consigo escrever textos sem problemas.
=2 Consigo escrever textos simples com kanji simples.

=@ Consigo escrever Hiragana ou Katakana.
«@ Dificimente consigo escrever.




Q4 Se vocé tem um problema em sua vida diaria ou no trabalho, onde ou com quem vocé

vai em busca de ajuda? Por favor, selecione quantas desejar.
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

{1 Familia parentes | NEEG_——
2 Pessoas no trabalho INEEGEG_—E
3 Amigo ou conhecido jiaponés I
4 Amigos e conhecidos. além dos japoneses I NG

5 Aulas de i neua japonesa ou erupos de voluntarios R

6 Instituic 6es publicas, como balcdo da prefeitura, balcdo de empregos, —rL
consuladlor etc.

@ Servico de suporte ao estrangeiro ou do Centro Internacional Shimane. I NS
8 Ninguém com quem falar ou nao sabe com quem falar. INEGEGG_

9 Outro SR

Q5 Com o que vocé esta tendo problemas atualmente? Por favor, selecione quantas desejar.
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

@) Assuntos de empresa ou trabalho | INEG 14.5%

2 Emrelac a0 aCriancas lescola, futuro escolar, parto,
X ; 7 I 10.2%
educac¢ do de fihos etc) e ou assuntos familiares

@ Moradia I 6.0%
@ Doencae Ferimentos Il 2.5%
® Adapta¢ 40 & vida e aos costumes japoneses I 6.0%
©® Desemprego ou baixa renda I 5.0%
@ Nada em particular INEGEGEGEGEEEE 67.2%

©® Outro I 25%

Q6 Em sua vida diéria, vocé ja se sentiu discriminado ou teve seus direitos humanos violados
por ser um estrangeiro? Por favor, selecione uma opcéo.

Sim
Nao

B
1[‘\)] (=)




Q7 Isso aconteceu em qual situacéo (ref. a questdo 6)? Por favor, selecione quantas desejar.
Se vocé selecionou 'outro’, por favor especifique.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

D Plavas o attudes des pessoas na emoresc.. |

2 Palavras e atitudes do pessoal em institui 0es pUblicas, como: balcdo de orgacs
TRt I o
publicos, bale o de emporezos Hello Workl, consulado e outros.

3 Atavés deinformag oes em TV, jomais, artizos etc. | N ERRRRRRN 125+
4 Palavras 8 atitudes dos vizinhos [ D ¢
5 Palavras e atitudes dos membros da fam | lia ¢ parentes  00%
6 O sistoma administrativo tais como previd éncia social orefeitura, etc. [T 65+
9 Emsiuag do do Assédioseval [ NN (.o

g Ouvo N 5+

Q8 Quais informagdes vocé precisa agora? Por favor, selecione quantas desejar. Se vocé
selecionou 'outro’, por favor especifique.

0.0% 10.0%  20.0% 30.0%  40.0% 50.0%  60.0%

'

() Emprego, trabalho G 21.3%
@ Assisténciamédica, hospitais, assisténciasocial INEG—_— 23.1%

@ Regras e habitos de vida, tais como a eliminagiodo lixo NN 10.4%

@ Sserviosde administracdo publica W 4.5%

®

() Transporte, meiode transporte NN 11.5%

® Escolas, cuidado de criancas I 16.4%

)

) Moradia NN 11.5%
® Prevencioe informagdo sobre desastres  EEG_G_ 17.5%
@ Eventos comunitarios G 5 0%
@ Aulasde idiomas (Japonés) I 47.5%
@ Apresentacio de Grupos de voluntérios INEEEEEGEG—_—_——_ 20.5%
@ outro WM 45%



Q9 Qual método (localizagéo) facilitaria a obtencéo de informagdes? Por favor, selecione
quantas desejar. Se vocé escolheu 'outro', por favor especifique.

00%  100% 200% 300%  400% 50.0% 60.0%  70.0%

{) Balcao de atendimento da Prefeitura ou orgaos N 02
governamentais, cidades '

21 Websites ou revistas de rela¢ des publicas da prefeitura ou I | 3
do munic i pio
3 Instalac des pUblicas bibliotecas, centros comunitarios etc) NG 14.9%
4 Escritorios de Imigrag ao I 6.0%
® Escolas elocais de trabalho NN 16.4%
® TV.rado jornais NN 13.4%
@ Midias Sociais como: Facebook, Twitteretc | N EREGEG_— 50.7%
8 Posters, panfletos, fohetos I NGTG_—_— 3! 3%
9 Boletim informativo I INEG_— 26.0%
i Através de erupos de voluntarios I N N 17.9%
i Através das aulas deidiomas Uaponés NG 3%
i CentroInternacional Shimane - IEG_—_—_— 69%

B Outro 0.0%

Q10 Que tipo de servigo vocé deseja que o governo passe a oferecer? Por favor, selecione
quantas desejar. Se vocé escolheu 'outro', por favor especifique.

00%  100%  200%  300%  40.0%  50.0%  60.0%  70.0%
A Mais informac 6es multil i neuas. [ ENEGETNIENGEGEGEGEEEEEEN 552
2 Melhoria dos servigos de interpretac a0 nos balcdes etc. [ EGTNNEEEN ;%
3 Melhoria do apoio educacional para criancas estrangeiras [ NG 5.5
@ Melhoria dos servi¢os de consulta para a vida diaria [ N N NREBREE ::

5 Melhoria dos balcdes de interc ambio com japoneses [ NG 22.5%

® Melhorar a multilingualizac 40 das medidas de prevenc &0 de e
desastres, etc.

@ Melhoria dos servicos de consulta de trabalho [ I NG 25.2%

©® Melhoria das oportunidades em aprender a cultura, estilo de vida, O

lingua japonesa etc.

9 Melhores oportunidades para os estrangeiros apresentarem a N
cultura, arte e tradi¢ a0 de seus pa i ses. :

i Outro M 25%



