
参考資料‐１ 

監督員の組織的な対応イメージフロー 

起工測量後、進捗率０％、４０％、８０％で綿密な計画工程を立案 

工事の先々を会社全体で予見できる体制を整える 

受注者からの質問・指示依頼                         凡例 

                                         YES 

                                         NO 

監督員及び 

主任監督員へメール・FAX で連絡   工事打合簿発注者用、受注者用提出 

 

 

監督員・主任監督員が内容を読む             受注者へ回答                                   

内容を確認したことを回答       メール等 

 

                            受注者へ回答なし 

                             受注者は、監督員・主任監督員へ電話連絡 

 

 

監督員が措置可能な内容で     監督員が措置し得ない内容で     主任監督員が措置し得ない内容で 

即日回答が可能か         主任監督員と相談の上        担当課長・経験豊富な技術者と相談の上 

                 即日回答が可能か          即日回答が可能か 

 

 

                即日回答ができない場合 

対外協議、検討等が必要で実際の回答までに時間がかかる場合は、 

いつまでに回答が必要なのかを受注者に確認のうえ、 

次の段取りができるように回答期限を設ける。 

 

 

受注者へ回答           受注者へ回答 

（実際の回答）          回答期限等について    

「その日のうち」         「その日のうち」     

工事打合簿 受注者用で回答 

 

受注者へ回答              受注者へ回答              受注者へ回答          

（実際の回答）             （実際の回答）             （実際の回答） 

「回答期限以前」でも回答        「回答期限まで」            回答期限に間に合わない 

場合は 

その事実がわかった時点で 

受注者と回答期限等について 

再度協議を行う。 

                                       工事打合簿 受注者用で回答 

本文中に何回の出る言葉の省略 

実際の回答・・・質問・指示依頼に対する実際の回答 


